
Roborock F25 Ace Combo
Інструкція по експлуатації пилососа для сухого та вологого прибирання

Перед використанням даного виробу уважно прочитайте цей посібник користувача зі схемами 
і належним чином зберігайте його для подальшого використання.
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Інформація з техніки безпеки
ВАЖЛИВІ ВКАЗІВКИ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ
•	 При використанні електроприладу завжди слід дотримуватися основних запобіжних заходів, включаючи на-

ступні:
•	 ПЕРЕД ВИКОРИСТАННЯМ (ДАНОГО ПРИЛАДУ) ПРОЧИТАЙТЕ ВСІ ІНСТРУКЦІЇ.
•	 Недотримання попереджень та інструкцій може призвести до ураження електричним струмом, пожежі та/або 

серйозних травм.
 
ПОПЕРЕДЖЕННЯ
•	 Щоб зменшити ризик пожежі, ураження електричним струмом або травм:
•	 Не використовуйте пристрій на відкритому повітрі або на вологих поверхнях під час зарядки. Зберігайте в за-

критому приміщенні. Використовуйте тільки в приміщенні.
•	 Що стосується ручного пилососа, то не використовуйте його на відкритому повітрі або на вологих поверхнях.
•	 Не дозволяйте використовувати його як іграшку. При використанні дітьми, домашніми тваринами або рослина-

ми або поблизу них необхідно дотримуватися особливої обережності.
•	 Використовуйте лише так, як описано в цьому посібнику. Використовуйте тільки насадки, рекомендовані вироб-

ником.
•	 Використовуйте щітку для догляду обережно, щоб уникнути травм. Зберігайте в недоступному для дітей місці.
•	 Не використовуйте прилад з пошкодженим шнуром або виделкою. Якщо прилад працює неправильно, був 

упущений, пошкоджений, залишений на вулиці або впав у воду, поверніть його в сервісний центр.
•	 Не тягніть і не носіть за шнур, не використовуйте шнур як ручку, не закривайте дверцята за шнур і не натягуйте 

шнур за гострі краї або кути. Не вмикайте прилад через шнур живлення. Тримайте шнур подалі від нагрітих 
поверхонь.

•	 Не виймайте вилку з розетки, потягнувши за шнур. Щоб вийняти вилку з розетки, беріться за вилку, а не за шнур.
•	 Не торкайтеся шнура живлення, включаючи штекер шнура живлення, і клем шнура живлення мокрими руками.
•	 Не вставляйте ніякі предмети в отвори. Не використовуйте прилад із закритими отворами; не допускайте попа-

дання пилу, ворсу, волосся і всього, що може зменшити потік повітря.
•	 Не занурюйте у воду. Використовуйте тільки на килимі, зволоженому в процесі чищення.
•	 Чистка може початися несподівано. Щоб зменшити ризик травмування рухомих частин, перед чищенням або 

технічним обслуговуванням вимкніть живлення.
•	 Тримайте волосся, вільний одяг, пальці та всі частини тіла подалі від отворів та рухомих частин.
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•	 Будьте особливо обережні при прибиранні сходів.
•	 Не використовуйте для збору легкозаймистих рідин, таких як бензин, і не використовуйте в місцях, де вони 

можуть бути присутніми.
•	 Не беріть в руки нічого палаючого або паруючого, наприклад сигарети, сірники або гарячий попіл.
•	 Запобігайте ненавмисному запуску. Перш ніж брати в руки або переносити прилад, переконайтеся, що вими-

кач знаходиться у вимкненому положенні. Перенесення приладу, коли палець знаходиться на вимикачі, або 
включення електроприладу, у якого він включений, може привести до нещасних випадків.

•	 Заряджайте пристрій лише за допомогою зарядного пристрою, зазначеного виробником. Зарядний пристрій, 
придатний для одного типу акумуляторної батареї, може призвести до пожежі при використанні з іншим акуму-
лятором.

•	 Використовуйте прилади тільки зі спеціально призначеними батарейними блоками. Використання будь-яких 
інших акумуляторних батарей може призвести до травм і пожежі.
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ЗБЕРЕЖІТЬ ЦІ ІНСТРУКЦІЇ
Тільки для домашнього використання. 

•	 Акумулятор і зарядка
•	 Будь ласка, тримайте шнур живлення та док-станцію подалі від джерел тепла (наприклад, нагрівальних плит).
•	 Перед утилізацією приладу необхідно витягти з нього акумулятор.
•	 При витяганні акумулятора прилад повинен бути відключений від електромережі.
•	 Акумулятор слід утилізувати в безпечних умовах. Будь ласка, не викидайте відпрацьовані батареї. Довірте їх 

професійній організації з переробки відходів.
•	 Не протирайте та не чистіть шнур живлення або контакти для зарядки док-станції вологою ганчіркою або мо-

крими руками.
•	 Будь ласка, переконайтеся, що при транспортуванні пилосос вимкнений і рекомендується використовувати 

оригінальну упаковку.
•	 Якщо пилосос не використовувався протягом тривалого часу, будь ласка, зберігайте його в прохолодному і 

сухому місці, після того як він буде повністю заряджений і вимкнений, заряджайте його не рідше одного разу на 
три місяці, щоб уникнути надмірного розряду акумулятора.

•	 Не викидайте відпрацьовані батареї. Передайте їх до професійної організації з переробки відходів. 

Пояснення міжнародних символів
     – Символ включення-виключення (push-push) [символ IEC 60417-5010 (2009-02)]
     – Позначення змінного струму [позначення IEC 60417-5032 (2009-02)]
     – Позначення постійного струму [позначення IEC 60417-5031 (2009-02)]

Температура зарядки акумуляторної батареї 4°C ~ 40°C (39 ~ 104°F)

Акумуляторна батарея, що використовує температуру 4°C ~ 40°C (39 ~ 104°F)

Температура зберігання акумуляторної 
батареї

Тривале зберігання (3 місяці) -20°C ~ 45°C (-4 ~ 113 °F)

Тривале зберігання (6 місяців) -20°C ~ 20°C (-4 ~ 68 °F)
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Заява Федеральної комісії зв’язку (FCC)

Попередження
Будь-які зміни або модифікація даного пристрою, явно не схвалені стороною, відповідальною за дотримання 
вимог, можуть призвести до позбавлення користувача права керувати обладнанням.
Примітка: дане обладнання було протестовано і визнано відповідним вимогам, що пред’являються до цифрових 
пристроїв класу B, відповідно до частини 15 Правил FCC. Ці обмеження призначені для забезпечення розумного 
захисту від шкідливих перешкод у житлових приміщеннях. Це обладнання
генерує, використовує і може випромінювати радіочастотну енергію і, якщо воно не встановлене і не викори-
стовується відповідно до інструкцій, може створювати шкідливі перешкоди для радіозв’язку. Однак немає ніякої 
гарантії, що при конкретній установці не виникнуть перешкоди. Якщо дане обладнання дійсно створює шкідливі 
перешкоди прийому радіо - або телевізійних сигналів, що можна визначити шляхом виключення і включення 
обладнання, Користувачеві рекомендується спробувати усунути перешкоди за допомогою однієї або декількох 
з наступних заходів:
- Переорієнтуйте або перемістіть приймальну антену.

Інформація про відповідність вимогам

Назва товару Пилосос для вологого і сухого прибирання та аксесуари до нього

Модель продукту
Модель пилососа для сухого та вологого прибирання: Wd5m6a 
модель зарядного пристрою для док-станції: MDS14LRR

Заява про відповідність вимогам

Цей пристрій відповідає частині 15 правил FCC. Експлуатація здійснюється при 
дотриманні наступних двох умов:
(1) даний пристрій не повинен створювати шкідливих перешкод, і (2) даний при-
стрій повинен витримувати будь-які прийняті перешкоди, включаючи перешкоди, 
які можуть призвести до збоїв в роботі.

Кореспонденція відповідальної сторони в США

Компанія Roborock Technology Co.

Адрес Кімната 1227, 12-й поверх, 1000 North West Street, Вілмінгтон, Великобританія, 19801

Електронна пошта support@roborock.com
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- Збільште відстань між обладнанням і приймачем.
- Підключіть обладнання до розетки, підключеної до мережі, відмінної від тієї, до якої підключений приймач.
- Зверніться за допомогою до дилера або досвідченого фахівця по радіо / телебаченню.

Заява IC
Цей пристрій містить ліцензійний передавач (передавачі)/приймачі (приймачі), які відповідають вимогам канад-
ського стандарту RSS для інновацій, науки та економічного розвитку. Експлуатація здійснюється при дотриманні 
наступних двох умов:
(1) даний пристрій не повинен створювати перешкод, і (2) даний пристрій повинен витримувати будь-які перешко-
ди, включаючи перешкоди, які можуть викликати небажану роботу пристрою.

Вимоги до MPE
Щоб відповідати вимогам FCC / IC до радіочастотного опромінення, під час роботи пристрою між антеною да-
ного пристрою і людьми має бути відстань не менше 20 см. Для забезпечення відповідності вимогам не рекомен-
дується виконувати операції на відстані, що перевищує цю відстань.
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
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Примітка: щоб зупинити самоочищення або 
сушку, натисніть  кнопку    під час зарядки.

A1-1—Динамік 
A1-2—Ручка
A1-3—отвір для зняття ручки 
A1-4—Язичок для зняття ролика
A1-5—Адаптивні ведучі колеса 
A1-6—Світлодіодний дисплей
A1-7—Від’єднання відсмоктувального пристрою 
A1-8—Від’єднання брудного бака
A1-9—Ручка брудного бака 
A1-10—Брудний бак
A1-11—Очистіть отвір для заправки бака
A1-12—Отвір для заправки миючого розчину 
A1-13—Випуск чистого резервуара
A1-14—Очистити резервуар
A1-15—Ролик

Введення продукту

Встановлення 
продукту

Пилосос для вологого і сухого 
прибирання

— Перемикання режиму
• Натисніть: перейдіть в режим AUTO/MAX/
ECO / Sponge
• Натисніть і утримуйте протягом 2 секунд 
під час зарядки: перейдіть в режим без-
шумної сушки / швидкого сушіння

— Потужність
• Натиснути:  Старт/Пауза
•Натисніть і утримуйте протягом 2 секунд в 
режимі очікування: вимкніть живлення

— Самоочисний
• Натисніть під час зарядки: запустіть / 
призупиніть самоочищення
• Натисніть і утримуйте протягом 2 секунд 
під час зарядки: почніть / зупиніть сушку

Пилосос для вологого і сухого 
прибирання

Ручний пилосос

— Перемикання режиму
• Натисніть: переключити режим

— Потужність
• Натиснути:  Старт/Пауза

Зарядна док-станція

Світлодіодний дисплей

Шнур живлення

Щітка для різних поверхонь

Моторизована міні-щітка 

Чистяча головка 2-в-1

Підставка для зберігання

Кнопка

Фільтр

Щітка для технічного 
обслуговування

А

В

А1

В1

А2

А3

А7

А4

А8

А9

А10

А11

А12

А5

А6

A2-1—Знімний всмоктуючий вузол
A2-2—Знімний відсікач всмоктувального 
пристрою 
A2-3—сміттєвий бак
A2-4—Відкривачка для сміттєвих ящиків
A2-5—Від’єднання чистячої головки

A3-1—Сушильний лоток
A3-2—Виходи осушуючого повітря 
A3-3—Зарядні контакти

A7-1—Режим губки 
A7-2—ЕКО-режим
A7-3—Індикатор висихання 
A7-4—Рівень заряду батареї
A7-5—Режим AUTO

Примітка: щітку для технічного обслуговування 
можна помістити в паз на задній панелі заряд-
ної станції.

A7-6—Режим MAX
A7-7—Світлова смужка та індикатор помилок 
A7-8—Індикатор Wi-Fi
• Викл.: Wi-Fi вимкнено
• Повільно блимає: Очікування підключення
• Швидке миготіння: Підключення
• Спокійно: Wi-Fi підключено

B1-1—Встановлення ручки
B1-1-1—Приєднайте ручку до основного кор-
пусу до клацання. Кнопки на ручці повинні бути 
спрямовані вперед.
B1-1-2—Щоб від’єднати ручку, міцно тримайте 
її та витягніть, одночасно вставивши твердий 
предмет в отвір для від’єднання ручки на за-
дній панелі основного корпусу, щоб натиснути 
на кнопку від’єднання.
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B1-2—Постановка зарядної док-станції 
B1-2-1—Покладіть зарядну док-станцію догори
дном, підключіть шнур живлення до гнізда за-
рядної док-станції та за потреби заведіть шнур 
у гніздо для зберігання шнура.
Примітка: Шнур живлення може виходити з 
правого або лівого отвору гнізда для зберіган-
ня шнура.
B1-2-2—Помістіть зарядну док-станцію на рівну 
тверду підлогу та увімкніть її в розетку.
B1-2-3—Щітка для технічного обслуговування
Примітки:
• Не розміщуйте зарядну док-станцію у вологих 
місцях або поблизу джерел тепла, таких як 
ванні кімнати, кухні та батареї.
• Щітку для обслуговування можна помістити в 
паз на задній панелі зарядної док-станції.

Ручний пилосос

Підставка для зберігання

В2

В3

B2-1—Встановлення знімного всмоктувального 
блоку 
B2-1-1—Притисніть кнопку розблокування 
знімного всмоктувального блоку і нахиліть 
всмоктувальний блок назад, щоб зняти його.
B2-1-2—Вставте знімний блок всмоктування в 
ручний пилосос і нахиліть його вниз під невели-
ким кутом, доки він не зафіксується на місці.
B2-2—Встановлення очисних головок

B3-1—Покладіть підставку для зберігання на 
підлогу та прикріпіть зарядну док-станцію 
до підставки для зберігання, вирівнявши її з 
обох боків із задньою частиною підставки для 
зберігання.
B3-2—Встановіть тримач палички на підставку 
для зберігання. Натискайте на нього, поки він 

не стане на місце.
B3-3—Для того, щоб зняти тримач кийка, натис-
ніть кнопку розблокування на задній панелі і 
потягніть тримач вгору.
B3-4—Зберігайте всі частини, як показано на 
схемі.
Примітка: Перед тим, як поставити ручний 
пилосос на підставку для зберігання, зніміть 
знімний блок всмоктування, щоб запобігти його 
падінню.

Підключення до 
додатка
1. Скачайте додаток
Знайдіть «Roborock» в App Store або Google 
Play або відскануйте QR-код, щоб завантажити 
та встановити додаток. 

2. Скидання налаштувань Wi-Fi
Тримайте пилосос вертикально, світлодіодний 
дисплей увімкненим, а машину - в режимі очіку-
вання. Одночасно натисніть і утримуйте кнопки                                                            
     та     , доки не почуєте голосове повідомлен-
ня «Resetting WiFi». Скидання буде завершено, 
коли індикатор Wi-Fi почне повільно блимати.
Після цього пилосос буде очікувати на підклю-
чення.

Примітка: Якщо ви не можете підключитися 
до пилососа через конфігурацію маршрути-
затора, забутий пароль або з будь-якої іншої 
причини, скиньте налаштування WiFi і додайте 
пилосос як новий пристрій.

3. Додати пристрій
Відкрийте додаток Roborock, натисніть кнопку 
«Додати пристрій» або «+» і додайте свій при-
стрій, дотримуючись інструкцій у додатку.

Примітки:
• Фактичний процес може відрізнятися через 
постійні оновлення програми. Дотримуйтесь 
інструкцій, наведених у додатку.
• Підтримується тільки Wi-Fi з частотою 2,4 ГГц.
• Якщо пилосос чекає на з’єднання понад пів-
години, WiFi автоматично вимикається. Якщо ви 
хочете знову підключитися, скиньте Налашту-
вання Wi-Fi, перш ніж продовжити.
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C1-1—Візьміться за ручку резервуара для 
чистого посуду, натисніть кнопку фіксатора 
і обережно потягніть резервуар для чистого 
посуду вгору під невеликим кутом.
C1-2—Відкрийте кришку отвору для заповнення 
чистого бака, додайте водопровідної води, а 
потім закрийте кришку.
C1-3—Відкрийте кришку отвору для заливання 
миючого розчину, додайте сумісний миючий 
розчин, а потім закрийте кришку.
C1-4—Помістіть чистий бак назад у головку 
очищувача. Обережно натисніть на нього, 
доки він не стане на місце.

Примітки:
• Щоб уникнути деформації очищуваного ре-
зервуара, використовуйте тільки холодну воду.
• Щоб запобігти корозії або пошкодженню, не 
використовуйте дезінфікуючі засоби і викори-
стовуйте тільки
рекомендовані Roborock миючі засоби, такі як 
Roborock Floor Cleaning Solution.
• Щоб покращити ефективність очищення, 
радимо перед використанням додати реко-
мендований розчин для чищення в отвір для 
заправки розчину для чищення. Під час
прибирання машина автоматично додає 
миючий розчин до чистої води відповідно до 
заданого співвідношення.

Злегка наступити на насадку пилососа і 
притримувати ручку. Натисніть на нього, щоб 
заблокувати пилосос, і потягніть, щоб розбло-
кувати.

C2-1—Заблоковано 
C2-2—Розблоковано

Пилосос можна покласти на підлогу, щоб при-
бирати під меблями та технікою. Щоб покласти 
її на підлогу, опустіть ручку під час використан-
ня машини. Під час прибирання на підлозі 
доступний об’єм брудного бака зменшується. 
Тому рекомендується спорожнити брудний 
бак перед тим, як прибирати під меблями і 
технікою.
Примітка: Завжди кладіть пилосос на рівну 
поверхню кнопками на ручці догори.

1. Заблокуйте пилосос у режимі очікування 
та встановіть його на зарядну док-станцію. 
Зарядка починається, коли ви почуєте повідом-
лення «Зарядку розпочато. Будь ласка, почніть 
самоочищення.» Голосове повідомлення.

C7-1—Витягніть ручку брудного бака, натисніть 
кнопку розблокування і нахиліть бак назад, 
щоб зняти його.
C7-2—Акуратно зніміть кришку баку і спорож-
ніть брудний бак.
C7-3—Встановіть кришку бака на місце. 
Вставте нижню частину бака в корпус машини і 
нахиліть бак до машини до клацання.Натисніть кнопку      для перемикання між ре-

жимами AUTO, MAX, ECO та Sponge.  На екрані 
з’явиться піктограма поточного режиму.

Режим очікування та вимкнення 
живлення
1. Натисніть кнопку     під час прибирання, 
щоб призупинити роботу пилососа. Зараз він 
перебуває в режимі очікування.

Нахиліть ручку назад, щоб розблокувати пило-
сос, і натисніть кнопку      , щоб запустити його. 

Коли під час використання пилосос 
наповнюється брудним баком або спорож-
няється чистим, він подає звукове та візуальне 
сповіщення. У цьому випадку перед віднов-
ленням прибирання наповніть чистий бак або 
спорожніть брудний перед тим, як відновити 
прибирання.

C6-1—вітлова смуга червоного кольору: 
Помилка.

Інструкція по 
експлуатації 
пилососа для 
сухого та вологого 
прибирання

Заповнення чистого резервуара

Замикання і відмикання

Прибирання на рівній поверхні

Зарядка і самоочищення

Спорожнення брудного 
резервуара

Перемикання режимів

Запуск пилососа

Сповіщення про рівень води

С

С1

С2

С4

С8

С7

С5

С3

С6

2. У режимі очікування зафіксуйте пилосос так, 
щоб він міг стояти на підлозі вертикально.
3. Якщо в режимі очікування пилосос не вико-
ристовується протягом 5 хвилин, він автоматич-
но вимикається. Щоб вимкнути пилосос вручну, 
натисніть і утримуйте кнопку       протягом 2 се-
кунд, коли він перебуває в режимі очікування.
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2. Натисніть кнопку     , щоб запустити/призупи-
нити інтелектуальне самоочищення. 
3. Після завершення самоочищення та сушіння 
слідкуйте за голосовим повідомленням і вчас-
но спорожняйте брудний бак, щоб запобігти 
появі неприємного запаху.

Примітки:
• Переконайтеся, що чистий і брудний баки 
встановлені на своїх місцях для оптимального 
самоочищення та сушіння.
• Ви можете вимкнути автоматичне самоочи-
щення в додатку.
• Пристрій оснащений вбудованим високое-
фективним літій-іонним акумуляторним блоком. 
Щоб зберегти продуктивність акумулятора, 
тримайте виріб зарядженим під час звичайного 
використання.
• Після використання пилососа завжди ставте 
його на зарядну док-станцію, щоб не залишати 
плям води на підлозі.

Коли самоочищення завершиться, сушіння 
почнеться автоматично. Під час заряджання 
натисніть і утримуйте кнопку       протягом 2 
секунд, щоб переключити режим сушіння.  
Натисніть і утримуйте кнопку        протягом 2 
секунд, щоб почати/зупинити сушіння. 

Примітки:
• Сушіння почнеться автоматично після 
завершення самоочищення. Не варто часто 
запускати сушку вручну.
• Ви можете запланувати самоочищення 
та сушіння, а також налаштувати режим у 
додатку.
• Самоочищення та сушіння доступні лише під 
час заряджання пилососа та при високому 
рівні заряду акумулятора. Різні режими сушіння 
вимагають різних рівнів потужності. Якщо 

СушінняС9

пилосос налаштований на режим швидкого 
сушіння, але рівень заряду акумулятора низь-
кий, він автоматично переключиться на режим 
тихого сушіння.
• Під час сушіння тримайтеся подалі від 
повітропроводів для сушіння.

Налаштування голосових 
повідомлень
Після додавання пилососа в додаток, ви 
можете регулювати гучність і змінювати мову 
голосових повідомлень через додаток.

Відновлення заводських 
налаштувань
Коли пилосос перебуває в режимі очікування, 
натисніть і утримуйте      кнопку, а потім кнопку 
протягом 5 секунд, доки не почуєте голосове 
повідомлення «Відновлення заводських 
налаштувань». Після цього пристрій буде 
відновлено до заводських налаштувань.

D1-1—Моторизована міні-щітка
Підходить для очищення від пилу та кліщів тек-
стильних виробів, таких як ліжка, штори тощо.
D1-2—Багатофункціональна щітка
Підходить для чищення плитки, підлоги та 
килимів з низьким ворсом, волокна яких не 
перевищують 2,5 см (0,98 дюйма).

Інструкція по 
експлуатації 
ручного пилососа

Очищувальні головки 

D

D1

D1-3—2-в-1 (щілинна насадка) 
Підходить для прибирання пилу у вузьких міс-
цях, таких як кути дверей/вікон/стін та сходи.
D1-4—2-в-1 (щілинна насадка для прибирання 
пилу) 
Підходить для прибирання пилу на диванах 
або стільницях.
Для перемикання між інструментом для щілин і 
інструментом для щілин з пилососом:
Натисніть кнопку на щітці, щоб пересунути її до 
упору вперед/назад.

Примітки:
• Не використовуйте ці насадки для прибиран-
ня води.
• Не торкайтеся обертових частин очисних 
головок.
• Щоб не подряпати поверхню тканини, не 
використовуйте моторизовану міні-щітку на 
шкірі, шкірозаміннику або шовку.
• Під час використання багатоповерхневої 
щітки або моторизованої міні-щітки поверхня 
деяких тканин може стати нечіткою або виявити 
опір. У цьому випадку рекомендується викори-
стовувати очищувальну насадку 2-в-1.
• Перед тим, як пилососити поліровані поверх-
ні (блискучу дерев’яну підлогу або глазуровану 
плитку), перевірте, чи немає сторонніх пред-
метів у багатофункціональній щітці (особливо в 
насадці), щоб уникнути подряпин на підлозі.
• Перед використанням пилососа переконай-
теся, що пилозбірник, мультициклонний блок, 
губчастий фільтр і задній фільтр встановлені 
належним чином.
• Не перекривайте випускний отвір під час 
прибирання пилососом.
• Для дрібного пилу, такого як борошно та 
будівельний пил, пилосос можна використо-
вувати лише в тому випадку, якщо кількість пилу 
невелика.
• Не використовуйте пилосос для всмокту-
вання гострих предметів, дрібних іграшок, 
шпильок, скріпок тощо. Ці предмети можуть 
пошкодити пилосос і підлогу.



12

• Звертайте увагу на особисту безпеку під час 
прибирання небезпечних зон, таких як сходи 
та вікна.
• Не ставте виріб на високі місця, такі як столи 
та стільці, і не притуляйте його до інших пред-
метів, щоб уникнути пошкоджень, спричинених 
падінням або перекиданням.
• Рух багатофункціональної щітки може призве-
сти до нерівномірного полірування підлоги. 
Щоб виправити це, підлогу можна протерти 
вологою ганчіркою і відполірувати воском для 
підлоги.

Щоб підтримувати оптимальну продуктивність 
пристрою, зверніться до наведеної нижче 
таблиці для проведення планового технічного 
обслуговування.

Примітки:
• Перед чищенням або технічним обслу-
говуванням виріб має бути вимкнений або 
зупинений, а зарядна док-станція від’єднана 
від мережі.
• Частота заміни може змінюватися залежно 
від реальної ситуації. При надмірному зносі 
негайно замініть деталі.

Планове технічне 
обслуговування

E

Частини Періодичність 
технічного 
обслуговування

Частота 
заміни

Ролик По мірі 
необхідності

3 місяці

Фільтр 
(брудний бак)

По мірі 
необхідності

По мірі не-
обхідності

Фільтр 
(пилозбірник)

По мірі 
необхідності

Н/Д

Чистіша 
головка та 
шлях брудної 
води

По мірі 
необхідності

Н/Д

Брудний 
резервуар

По мірі 
необхідності

Н/Д

Зарядна 
док-станція

По мірі 
необхідності

Н/Д

Зарядні 
контакти

По мірі 
необхідності

Н/Д

Чистий бак 2-4 тижні Н/Д

Адаптивні 
ведучі колеса

По мірі 
необхідності

Н/Д

Сміттєвий 
ящик

По мірі 
необхідності

Н/Д

Щітка для 
різних 
поверхонь

1 місяць Н/Д

Моторизова-
на міні-щітка

1 місяць Н/Д

Технічне обслуговування продукту
Якщо пристрій не буде використовуватися про-
тягом тривалого часу, повністю зарядіть його, 
відключіть від мережі та зберігайте в сухому 
прохолодному місці. Не ставте його у вологих 
місцях або під прямими сонячними променями. 
Заряджайте його щонайменше раз на 3 місяці, 
щоб уникнути перерозрядження акумулятора. 
 

Корпус машини
Протріть і очистіть корпус машини м’якою 
сухою тканиною. Не мийте його водою. Перед 
чищенням витягніть вилку з розетки і вимкніть 
машину.
 

E1-1—Зніміть брудний бак, витягніть кришку 
бака і вийміть фільтр із кришки бака. Для очи-
щення фільтра від сміття використовуйте щітку 
для технічного обслуговування, що входить до 
комплекту. Якщо фільтр дуже забруднений, 
промийте його холодною водою і струсіть 
залишки води.
E1-2—Ретельно висушіть усі деталі перед тим, 
як встановити їх на місце.

Примітки:
• Перед повторним встановленням фільтра 
зачекайте щонайменше 24 години, щоб він 
повністю висох.
• Не торкайтеся поверхні фільтра руками, 
щітками або гострими предметами, щоб не 
пошкодити його.

E2-1—Візьміться за ручку контейнера для 
чистого паперу, натисніть кнопку розблокуван-
ня і обережно потягніть контейнер для чистого 
паперу вгору під невеликим кутом, щоб вийняти 
його.
E2-2—Промийте дно резервуара чистою 
водою.
E2-3—Візьміться за фіксатор ролика і витягніть 
ролик з головки очищувача. За допомогою 
щітки для чищення, що входить до комплекту, 
видаліть бруд з валика, а потім промийте його 
чистою водою.
E2-4—Якщо потрібно замінити ролик, витягніть 
ковпачок ролика з ролика, взявшись за весь 
ковпачок. Потім встановіть ковпачок на новий 
ролик.
 
Примітки:
• Використовуйте щітку для догляду обережно, 
щоб уникнути травм.

Брудний бак і фільтр 

Чистий бак і ролик

E1

E2
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• Від’єднуючи ковпачок, не тягніть його за 
ручку.
• Щоб запобігти можливим пошкодженням, під 
час чищення ролика тримайте кришку ролика 
на місці.

E2-5—Встановіть ролик і очистіть бак.

Регулярно очищайте адаптивні ведучі колеса.

E8-1— Потягніть задній фільтр вертикально 
вгору, щоб зняти його.
E8-2— Промийте внутрішню частину заднього 
фільтра. Повертайте фільтр під час прання, щоб 
переконатися, що всі щілини у фільтрі можна 
очистити.
E8-3— Перед повторним встановленням філь-
тра зачекайте щонайменше 24 години, щоб він 
повністю висох.
E8-4— Встановіть висушений фільтр вертикаль-
но вниз в основний блок.

E9-1— Помістіть багатофункціональну щітку в 
напрямку, показаному на малюнку. Візьміться 
за язичок на фіксаторі і поверніть проти годин-
никової стрілки в положення розблокування.
E9-2— Витягніть фіксатор і ролик з очисної 
головки.
E9-3— Очистіть ролик і фіксатор від сміття.
E9-4— Після очищення встановіть фіксатор на 
ролик.
E9-5— Поверніть фіксатор замка за годиннико-
вою стрілкою до упору.

Адаптивні ведучі колеса

Задній фільтр

Щітка для різних поверхонь

E3

E8

E9

1. Вимкніть пилосос і встановіть його в стійке 
положення, потім зніміть забруднений бак, 
чистий бак і валик.
2. Очистіть проріз для валика і канал подачі 
брудної води за допомогою доданої щітки для 
догляду.
3. Встановіть на місце забруднений резервуар, 
чистий резервуар і ролик.
Примітка: Не промивайте очищувальну головку 
безпосередньо водою.

Примітки:
• Перед зняттям пристрою вимкніть живлення і 
будьте обережні, не натискайте на     кнопку.
• Дотримуйтесь інструкцій щодо періодич-
ного огляду та очищення губчастого фільтра 
і мультициклонного блоку для забезпечення 
працездатності виробу.
• При очищенні від дрібного пилу або роботі в 
режимі MAX губчастий фільтр може зажадати 
більш частого Промивання.
E7-1— Поверніть мультициклонний агрегат у 
напрямку, зазначеному на схемі, щоб зняти 
його. Зніміть губчастий фільтр.
E7-2— Промийте губчастий фільтр і мультици-
клон в зборі холодною водою до тих пір, поки 
вони не стануть чистими.
E7-3— Сушіть губчастий фільтр і мультициклон 
в зборі не менше 24 годин, щоб забезпечити 
ретельну сушку.

Примітки:
• Не кладіть губчастий фільтр для чищення в 
посудомийну або пральну машину.

Від’єднайте зарядну док-станцію від мережі та 
протріть її поверхню та контакти для зарядки 
м’якою сухою тканиною.
Примітка: Не промивайте зарядну док-станцію 
безпосередньо водою.

E6-1— Cпорожніть сміттєвий бак якомога швид-
ше, як тільки кількість пилу досягне максималь-

Чистіша головка та шлях 
брудної води 

Губчастий фільтр і 
мультициклонний агрегат 

Зарядна док-станція
 

Сміттєвий ящик
 

E4

E7

E5

E6

ної позначки, в іншому випадку це вплине на 
ефективність пилососа.
E6-2— Перед чищенням вимкніть живлення 
та переконайтеся, що машина перестала 
працювати. Зніміть паличку або очищувальну 
головку. Натисніть на відкривач сміттєвого 
бака, щоб спорожнити його.
E6-3— Зніміть мультициклонний агрегат.
E6-4— Використовуйте суху тканину або сер-
ветку, щоб витерти пил всередині сміттєвого 
бака. Встановіть мультициклонний агрегат на 
місце і підніміть підставу сміттєвого бака вгору 
до тих пір, поки воно надійно не закриється.
Примітка: Не промивайте основний блок або 
сміттєвий бак, щоб не пошкодити електричні 
деталі всередині. 

• Не сушіть губчастий фільтр в сушильній ма-
шині, духовці або мікрохвильовій печі, а також 
не піддавайте його впливу гарячого повітря або 
поблизу вогню.

E7-4— Покладіть висушений губчастий фільтр 
назад у блок мультициклону.
E7-5— Вирівняйте блок мультициклонів з основ-
ним блоком і поверніть блок мультициклонів 
проти годинникової стрілки, щоб встановити 
його на місце. 
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E10-1— За допомогою предмета, схожого на 
монету, поверніть фіксатор проти годинникової 
стрілки в положення розблокування, щоб зняти 
його.
E10-2— Витягніть ролик з моторизованої 
міні-щітки.
E10-3— Очищення та миття валика.
E10-4— Витримайте валик і просушіть його 
щонайменше 24 години, щоб забезпечити 
повне висихання.
E10-5— Коли ролик повністю висохне, вста-
новіть його на місце, а фіксатор - на місце.
E10-6— Поверніть фіксатор замка за годин-
никовою стрілкою в положення фіксації, щоб 
правильно встановити ролик.

Моторизована міні-щіткаE10 Основні параметри

Знімний всмоктувальний блок 

Знімний всмоктувальний блок

Модель WD5M6A

Номінальна напруга/
струм

21,6 В ПОСТІЙНОГО 
СТРУМУ / 6 А

Батарея
21.6 В/4000 мАг (ТИП)
Літій-іонна батарея

Модель MDS14LRR

Літій-іонний 
акумулятор

120 В~

Номінальна частота 60 Гц

Номінальний вхід 
(зарядка)

0.52 А

Номінальна 
потужність (сушка)

6.3 А

Номінальна 
потужність

30 В     1 А

Зарядка акумулятора
21.6 В/4000 мАг (ТИП)
Літій-іонна батарея
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Загальні проблеми

Питання Рішення

Очевидні плями води на підлозі, вода 
витікає з насадки пилососа, або вода не 
всмоктується з підлоги.

• Зніміть ролик і бак для брудної води, перевірте, чи не засмічений шлях брудної води і всмоктувальний 
отвір всередині гнізда ролика, а також перевірте, чи не засмічений і чи не мокрий фільтр. Переконайте-
ся, що брудний бак і фільтр встановлені належним чином, а потім спробуйте ще раз.

Світлодіодний дисплей не світиться, і 
пилосос не може запуститися.

• Низький рівень заряду батареї. Зарядіть його перед використанням.

Неприємний запах під час використання. • Очистіть ролик, брудний бак і фільтр.

Під час чищення утворюється багато піни.

• Не додавайте дезінфікуючі засоби в чистий бак і не розпилюйте їх на підлогу. Використовуйте в чи-
стому резервуарі тільки рекомендовані компанією Roborock миючі засоби. В іншому випадку це може 
призвести до пошкодження виробу.
• Не додавайте занадто багато рекомендованого розчину для чищення.

Пилосос не можна заряджати, коли він 
під'єднаний до док-станції.

• Очистіть зарядні контакти на зарядній док-станції та пилососі.

Світлодіодний дисплей світиться, але 
пилосос не реагує на натискання кнопок.

• Натисніть і утримуйте кнопку протягом 10 секунд, щоб примусово вимкнути живлення, а потім переза-
вантажте пристрій.

Не вдається підключитися до WiFi.

• Wi-Fi відключений. Скиньте Налаштування Wi-Fi і повторіть спробу.
• Поганий сигнал Wi-Fi. Переконайтеся, що пилосос розміщений у зоні з кращим покриттям WiFi.
• Неправильне підключення до Wi-Fi. Скиньте Налаштування Wi-Fi, завантажте останню версію програ-
ми та повторіть спробу.
• Раптом не вдається підключитися до Wi-Fi. Можливо, сталася помилка в Налаштуваннях маршрутиза-
тора. Зверніться до служби підтримки клієнтів Roborock за допомогою з усунення несправностей.

Чи завжди подається живлення, коли 
пилосос знаходиться на док-станції?

• Пилосос буде споживати енергію, коли він під’єднаний до док-станції, щоб підтримувати рівень заря-
ду акумулятора, але енергоспоживання є надзвичайно низьким.

Очищувальна головка не функціонує.

• Двигун очисної головки може бути перегрітий. Перед використанням зачекайте, поки температура не 
повернеться до норми.
• Можливо, контакти живлення очисної головки забруднені. Протріть їх м’якою сухою тканиною і спро-
буйте ще раз.

Зменшення сили всмоктування.
• Смітник переповнений або засмічений фільтр. Використовуйте після очищення контейнера для сміття 
та фільтра.
• Очищувальна головка засмічена. Видаліть з нього всі застряглі предмети.
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Опис захисту навколишнього середовища

Функція енергозбереження у стані відпочинку

Виймання акумулятора
* Наведена нижче інформація стосується лише утилізації пилососа і не повинна застосовуватися для повсякденної експлуатації.
Хімічні речовини, що містяться у вбудованому літій-іонному акумуляторі цього виробу, можуть спричинити забруднення навколишнього середовища. 
Перед утилізацією цього виробу вийміть акумулятор і передайте його на професійну переробку для централізованої утилізації.

Як вийняти батарею:
1. Зніміть кришку екрана дисплея.
2. Відкрутіть гвинти внутрішньої рами панелі індикатора і зніміть панель індикатора.
3. Від’єднайте позитивну та негативну клеми прапорцевого типу вентилятора та від’єднайте лінію зв’язку вентилятора.
4. Від’єднайте клеми джгута акумуляторної батареї.
5. Вийміть батарею.

Примітки:
• Перш ніж виймати акумулятор, переконайтеся, що він повністю розряджений. Не намагайтеся вийняти акумулятор, якщо кабель живлення підключено 
до мережі.
• Від’єднуючи роз’єм, переконайтеся, що позитивний і негативний полюси не контактують, щоб уникнути короткого замикання.
• Вийміть весь акумуляторний блок. Не пошкоджуйте корпус акумуляторної батареї, щоб уникнути короткого замикання або витоку небезпечних речо-
вин.
• Якщо ви потрапили на акумулятор, ретельно промийте його великою кількістю води і негайно зверніться до лікаря.

У режимі відпочинку пристрій переходить у режим низького енергоспоживання, щоб мінімізувати споживання енергії. Це включає в себе затемнення 
світлодіодного індикатора і зупинку всіх функцій, не пов’язаних із зарядкою, включаючи очищення, дистанційне керування через WiFi тощо.
Щоб активувати режим відпустки, спочатку вийміть пилосос для сухого та вологого прибирання з зарядної док-станції та вимкніть його. По-друге, натис-
ніть і утримуйте кнопку зміни режиму, одночасно покладіть пилосос назад на док-станцію і зачекайте 10 секунд, поки не почуєте «тик-так», після чого 
відпустіть кнопку. Пилосос для сухого та вологого прибирання, основний блок і зарядна док-станція переходять у режим відпочинку.

Щоб вимкнути режим відпустки, потрібно зробити два кроки:
1. Вийміть пилосос для сухого та вологого прибирання з зарядної док-станції, натисніть і утримуйте кнопку живлення протягом 10 секунд.
2. Від’єднайте шнур живлення та підключіть його знову.




