
 

ПОСІБНИК З ЕКСПЛУАТАЦІЇ 

  



ІНСТРУКЦІЇ З БЕЗПЕКИ 

УВАЖНО ПРОЧИТАЙТЕ ЦЮ ІНСТРУКЦІЮ Й ЗБЕРЕЖІТЬ ЇЇ ДЛЯ ПОДАЛЬШОГО 
ВИКОРИСТАННЯ CYBOVAC. 
ЦЕЙ ПРИСТРІЙ ПРИЗНАЧЕНО ЛИШЕ ДЛЯ ПРИБИРАННЯ ПІДЛОГИ В 
ДОМАШНІХ УМОВАХ. НЕ ВИКОРИСТОВУЙТЕ ЙОГО ЗОВНІ, У КОМЕРЦІЙНИХ 
ЧИ ПРОМИСЛОВИХ УМОВАХ, А ТАКОЖ НЕ НА ПІДЛОЗІ. 

 

Обмеження щодо експлуатації 
Цим пристроєм можуть користуватися діти віком від 8 років і старше й особи зі зниженими 

фізичними, сенсорними чи розумовими можливостями або без досвіду та знань під 

yаглядом чи згідно з інструкцією щодо безпечного використання приладу за умови, що вони 

усвідомлюють пов’язані з цим небезпеки.Діти не повинні гратися з приладом. Прибирання та 

користувацьке технічне обслуговування не повинне виконуватися дітьми без нагляду. 

Прилад слід використовувати лише з блоком живлення, що постачається разом із приладом. 

НЕ використовуйте та не купуйте аксесуари чи запасні частини в неавторизованих торгових 

точках. Використовуйте лише оригінальні запчастини, виготовлені компанією Kyvol. 

НЕ використовуйте Cybovac на вологих поверхнях або поблизу них, коли використовуєте його 

для прибирання пилу. 

НЕ використовуйте Cybovac поблизу немовлят або дітей без нагляду. 

НЕ використовуйте Cybovac для прибирання гарячих або об'єктів, що димлять, таких як 

цигарки чи гарячі залишки. Це може призвести до пожежі. 

НЕ розміщуйте нічого на Cybovac або не вдаряйте по ньому. 

НЕ працюйте з Cybovac мокрими руками. 

НЕ використовуйте, якщо кабель живлення або вилка пошкоджені. 

НЕ використовуйте Cybovac для очищення легкозаймистих рідин, таких як масло та фарба. 

НЕ наносьте на фільтр Cybovac будь-які ароматичні продукти. Це може становити загрозу 

пожежі. 

НЕ використовуйте Cybovac у приміщеннях з відкритими камінами, запаленими свічками або 

крихкими предметами на підлозі. 

НЕ використовуйте Cybovac у місцях з відкритими електричними розетками. 

Ми рекомендуємо перевірити Cybovac на невеликій площі перед загальним використанням. 

Це допоможе перевірити, чи прилад не дряпає і не пошкоджує підлогу. 

Будь ласка, переконайтеся, що всі люди знають, що ваш Cybovac використовується. Це 

робиться для того, щоб уникнути нещасних випадків. 

Перш ніж використовувати Cybovac, переконайтеся, що контейнер для пилу або фільтр 

надійно встановлені на місце. 



Перед використанням Cybovac приберіть усі кабелі з підлоги, щоб він не тягнув їх під час 

роботи. 

Перед використанням Cybovac приберіть усі крихкі та незакріплені предмети з підлоги, щоб 

блокування руху робота-пилососа або пошкоджень унаслідок зіткнення з ним. Сюди входить 

одяг і папери. 

Очищайте Cybovac від ворсинок, волосся та всього, що може зменшити потік повітря. 

Використовуйте дві руки, коли переміщуєте або переносите Cybovac. 

Чистіть Cybovac сухою або вологою тканиною. 

Адаптер живлення для зарядної бази необхідно вийняти з розетки перед чищенням або 

обслуговуванням. 

Відключайте зарядну базу від мережі, якщо нею не користуєтеся протягом тривалого часу. 

Kyvol не несе відповідальності за пожежі, вибухи або ураження електричним струмом, 

спричинені неправильною експлуатацією, демонтажем Cybovac або недотриманням 

наведених вище інструкцій з безпеки. 

 

АКУМУЛЯТОР 

• Цей прилад містить батареї, які не підлягають заміні. 

• Акумулятор необхідно вийняти з приладу, перш ніж його здавати на металобрухт. 

• НЕ намагайтеся самостійно розібрати або замінити батарею, оскільки це може 

призвести до перегріву, пожежі або травми. 

• Уникайте дії прямого джерела тепла, вогоню або прямих сонячних променів на 

акумулятор. Це може становити загрозу пожежі. 

• НЕ занурюйте Cybovac або акумуляторну батарею у вогонь, воду чи інші рідини. Це 

допоможе уникнути будь-якої небезпеки пожежі. 

• Літій-іонний акумулятор у роботі має обслуговуватися або перероблятися 

авторизованим постачальником послуг.  Його слід переробляти чи утилізувати окремо від 

побутових відходів. Утилізуйте батарею відповідно до місцевих законів і правил охорони 

навколишнього середовища. 

• Для підзарядки акумулятора використовуйте лише знімний блок живлення, що 

постачається разом із цим приладом. 

  



КОМПЛЕКТАЦІЯ 

 

 

 

  



ОПИС ТОВАРУ 

РОБОТ-ПИЛОСОС 

 

ЗАРЯДНА БАЗА 

 

 

  



ПОЧИНАЄМО 

РОБОТ-ПИЛОСОС 

Зніміть наклейку, щоб побачити перемикач живлення. 

 

Зніміть захисний матеріал, розташований з обох сторін Cybovac. 

 

Прикріпіть бічні щітки до кріплень у нижній частині Cybovac. 

 

  



ЗАРЯДНА БАЗА 

Поставте зарядну базу на підлогу впритул до стіни. Підключіть адаптер живлення до 

настінної розетки та підключіть його до зарядної бази. Приберіть усі предмети з підлоги в 

радіусі 1-2 м. 

 

Примітки: 

1. Переконайтеся, що база живиться, про що свідчить білий індикатор живлення на ній. 

2. Розташуйте зарядну базу так, щоб Cybovac був легкодоступним. 

3. Переконайтеся, що зарядну базу підключено, щоб уникнути того, що Cybovac не зможе 

знайти зарядну базу, коли заряд батареї стає низьким. 

4. Завжди зберігайте всі зайві шнури живлення у відсіку для зберігання, який 

розташований позаду зарядної бази. Це допоможе запобігти застряганню Cybovac. 

Будь ласка, повністю зарядіть Cybovac перед першим використанням. Вручну вирівняйте 

зарядні контакти в нижній частині Cybovac з контактами на зарядній базі. 

 

 



 

ЗАВАНТАЖЕННЯ ТА ВСТАНОВЛЕННЯ ДОДАТКУ 

Варіант 1: 

Знайдіть Kyvol в App Store™/Google Play™, а потім завантажте та встановіть його на свій 

мобільний пристрій. 

Примітка: 

Google Play™ є торговою маркою Google Inc., а App Store™ є торговою маркою Apple Inc. 

Варіант 2: 

Відскануйте QR-код нижче, щоб завантажити та встановити. 

 

 

РЕЄСТРАЦІЯ ДОДАТКУ ТА ВХІД 

Запустіть Kyvol APP, зареєструйте обліковий запис за допомогою номера мобільного 

телефону або дійсної електронної адреси під час першого використання, а потім увійдіть. 

Примітка: 

Для успішного з’єднання дозвольте програмі Kyvol APP використовувати ваші WLAN і 

стільникові дані під час її роботи. 

  



ПОСІБНИК З ЕКСПЛУАТАЦІЇ 

ПІДГОТОВКА ДО ПРИБИРАННЯ 

 

Перед використанням Cybovac приберіть область для безпечного та безперешкодного 

прибирання. 

 

Примітки: 

1. Приберіть з підлоги будь-які предмети, які можуть заплутати Cybovac, такі як 

шнури живлення, мотузки тощо. 

2. Cybovac прибере всі предмети, товщина яких менше 15 мм. Якщо ви не хочете, щоб 

такі предмети прибиралися, заберіть їх з області прибирання. 

3. Не використовуйте Cybovac на вологій поверхні при прибранні пилу. 

4. Тримайте Cybovac подалі від меблів, вистою 72,5 мм або менше (оскільки товщина 

Cybovac становить 72,5 мм). Це необхідно для того, щоб уникнути застрягання 

пристрою. 

5. Cybovac може не працювати на деяких темних поверхнях, оскільки сенсори 

виявлення відсутності простору можуть сприймати їх як край. 

6. Загорніть бахрому під краї килимків, щоб уникнути заплутування Cybovac. 

  



УВІМКНЕННЯ/ВИМКНЕННЯ ЖИВЛЕННЯ 

 

 

ПІДКЛЮЧЕННЯ Wi-Fi 

ВАЖЛИВО! 

Для вашого робота: 

Переконайтеся, що робот має достатньо заряду і включений. 

Для мережі Wi-Fi: 

1. Перед підключенням увімкніть службу визначення місцезнаходження/GPS на 

телефоні та ввімкніть усі дозволи, необхідні для програми Kyvol. 

2. Переконайтеся, що ваш мобільний пристрій підключено до Wi-Fi 2,4 ГГц. Якщо ваш 

маршрутизатор є дводіапазонним, виберіть мережу 2,4 ГГц. 

3. Переконайтеся, що ви ввели правильне ім’я та пароль Wi-Fi під час підключення. 

4. Уникайте використання емодзі чи спеціальних символів у своєму імені та паролі Wi-Fi. 

5. Не рекомендується використовувати VPN (віртуальну приватну мережу) або проксі-

сервер. 

6. Під час підключення переконайтеся, що робот і ваш мобільний пристрій знаходяться 

поблизу маршрутизатора. 

Індикатор стану Wi-Fi 

Повільно блимає синім Готовий до підключення 

Світиться синім Wi-Fi підключено 

 

  



Варіант 1: Стандартний режим 

 

 

 

 

 

 

  



Варіант 2: Режим AP 

 

 

  



 

 

РЕЖИМИ ПРИБИРАННЯ 

Автоматичний режим 

Після ввімкнення натисніть кнопку  на Cybovac або відкривайте додаток Kyvol— 

вибирайте модель— натискайте «ПРИБИРАТИ» (CLEAN), щоб розпочати автоматичний 

режим. Це дасть команду Cybovac очистити весь доступний простір довільним способом із 

середньою потужністю всмоктування (рівень за замовчуванням), доки заряд батареї не 

розрядиться. 



 

Натисніть кнопку  на Cybovac або ПАУЗА (PAUSE) в додатку Kyvol, щоб призупинити процес 

прибирання; натисніть ще раз, щоб продовжити. 

Натисніть кнопки  в додатку Kyvol, щоб відрегулювати напрямок руху Cybovac. 

Натисніть ЗАРЯДЖАТИ (Charge) в додатку Kyvol, щоб повернути його на Зарядну станцію. 

Натисніть ПОТУЖНІСТЬ ВСМОКТУВАННЯ (Suction Power) в додатку Kyvol, щоб налаштувати 

рівні потужності всмоктування. 

 

Поради: 

1) Коли рівень заряду батареї стає низьким, Cybovac автоматично повернеться на 

Зарядну станцію (Charging Base). Ми рекомендуємо тримати Cybovac підключеним до 

Зарядної станції постійно і повністю заряджати його перед використанням. 

2) Якщо Cybovac не може знайти Зарядну станцію через перешкоди, будь ласка, 

підключіть його до Зарядної станції вручну. 

 

Точковий режим  

Цей режим призначений для інтенсивного прибирання конкретної області. 

Крок 1 

Знайдіть область, яка потребує 

інтенсивного прибирання, наприклад, 

місце з великою кількістю пилу. Перемістіть 

Cybovac у центр цієї області. 

 

  



Крок 2: 

Перейдіть до додатку Kyvol— виберіть модель— натисніть «Spot», щоб розпочати процес 

інтенсивного прибирання конкретної області. 

Робот рухатиметься по спіралі. Максимальний діаметр спіралі становить приблизно 1,2 м. 

Цей процес триватиме приблизно 2 хвилини, після чого Cybovac перейде в автоматичний 

режим. 

 

Натисніть ПАУЗА в додатку Kyvol, щоб призупинити процес 

прибирання; натисніть ще раз, щоб продовжити. 

Натисніть кнопки  в додатку Kyvol, щоб 

відрегулювати напрямок руху Cybovac. 

Натисніть ЗАРЯДЖАТИ в додатку Kyvol, щоб повернути 

його на Зарядну станцію. 

Ще раз натисніть «Spot», щоб вийти з режиму 

інтенсивного прибирання конкретної області. 

 

Поради: 

1. Коли рівень заряду батареї стане низьким, Cybovac автоматично повернеться на 

Зарядну станцію. Ми рекомендуємо тримати Cybovac підключеним до Зарядної станції 

постійно і повністю заряджати його перед використанням. 

2. Якщо Cybovac не може знайти Зарядну станцію через перешкоди, будь ласка, 

підключіть його до Зарядної станції вручну. 

 

Режим Edge (прибирання по периметру) 

Цей режим призначений для ретельного очищення уздовж стіни або будь-яких меблів. 

Перейдіть до додатку Kyvol— виберіть модель— натисніть «Edge», щоб розпочати процес 

прибирання. Cybovac буде прибирати протягом приблизно 20 хвилин вздовж будь-яких 

країв, а потім повернеться на Зарядну станцію. 

Натисніть ПАУЗА в додатку Kyvol, щоб призупинити 

процес прибирання; натисніть ще раз, щоб продовжити. 

Натисніть кнопки  в додатку Kyvol, щоб 

відрегулювати напрямок руху Cybovac. 

Натисніть Заряджати (Charge) в додатку Kyvol, щоб 

повернути його на Зарядну станцію. 

Ще раз натисніть «Edge», щоб вийти з режиму 

прибирання по периметру. 

 



Поради: 

1. Коли рівень заряду батареї стане низьким, Cybovac автоматично повернеться на 

Зарядну станцію. Ми рекомендуємо тримати Cybovac підключеним до Зарядної станції 

постійно і повністю заряджати його перед використанням. 

2. Якщо Cybovac не може знайти Зарядну станцію через перешкоди, будь ласка, 

підключіть його до Зарядної станції вручну. 

 

АВТОМАТИЧНЕ ПІДВИЩЕННЯ ПОТУЖНОСТІ ВСМОКТУВАННЯ НА КИЛИМІ 

(AUTO CARPET BOOST) 

Cybovac автоматично збільшує потужність всмоктування на килимі, щоб забезпечити глибше 

прибирання. На твердій поверхні він повертається до середнього рівня потужності 

всмоктування, щоб забезпечити оптимальне прибирання і заощадити заряд батареї. 

Порада: 

Якщо рівень потужності всмоктування вже 

досяг максимального рівня, Cybovac 

продовжуватиме використовувати цю 

потужність. 

 

РЕЖИМ СНУ 

Щоб заощадити заряд батареї, Cybovac перейде в сплячий режим, коли він не 

використовується протягом п’яти хвилин. 

Щоб вивести його з режиму сну, натисніть кнопку  на Cybovac або натисніть CLEAN у 

програмі Kyvol. 

 

КЕРУЙТЕ РОБОТОМ З AMAZON ALEXA 

Важливо: 

1. Переконайтеся, що робот має достатню потужність і він увімкнений. 

2. Ви підключили робот до Kyvol APP. 

3. Переконайтеся, що ви встановили Alexa APP на своєму мобільному пристрої. 

4. Переконайтеся, що з’єднання Wi-Fi стабільне. 

Крок 1: 

Увійдіть у Alexa APP за допомогою свого облікового запису Amazon, натисніть кнопку  у 

верхньому лівому куті головної сторінки, а потім виберіть Skills & Games. 

Крок 2: 

Знайдіть і виберіть Kyvol Home, а потім увімкніть його, торкнувшись УВІМКНУТИ ДЛЯ 

ВИКОРИСТАННЯ (ENABLE TO USE.). 



Крок 3: 

Введіть електронну адресу та пароль для входу в додаток Kyvol, а потім натисніть 

"Авторизувати", щоб продовжити. 

Крок 4: 

Натисніть "Готово" (Done), щоб закрити сторінку, а потім натисніть "ВИЯВИТИ ПРИСТРОЇ" 

(DISCOVER DEVICES), щоб виявити робота, який був підключений в додатку Kyvol. 

Крок 5: 

Після виявлення робота, натисніть "ВИБРАТИ ПРИСТРІЙ" (CHOOSE DEVICE), щоб налаштувати 

ваш пристрій. 

Крок 6: 

Натисніть кнопку  та дозвольте додатку Alexa доступ до мікрофону вашого мобільного 

пристрою. Після цього ви можете використовувати наступні голосові команди на свій 

мобільний пристрій, і робот буде реагувати відповідно. 

"Alexa, turn on the robot. (Алекса, ввімкни робота (або ім'я вашого робота, якщо ви змінили 

ім'я пристрою)." 

"Alexa, turn off the robot (Алекса, вимкни робота.)" 

Примітка: 

Якщо у вас є пристрій Echo на руках, будь ласка, дотримуйтеся нижчеперелічених кроків, 

щоб зробити його доступним для голосових команд. 

Крок 1: 

Увійдіть до свого пристрою Echo за допомогою того ж облікового запису Amazon для входу в 

додаток Alexa. 

Крок 2: 

Торкніться "Пристрої" внизу, а потім торкніться "Echo & Alexa", щоб показати ваш пристрій 

Echo. Після цього ви можете вимовляти голосові команди, зазначені вище, і робот також 

буде реагувати відповідно. 

 

КЕРУВАННЯ РОБОТОМ ЗА ДОПОМОГОЮ GOOGLE ASSISTANT 

Важливо: 

1. Переконайтеся, що робот має достатньо заряду і включений. 

2. Ви підключили робот до додатку Kyvol. 

3. Переконайтеся, що ви встановили додаток Google Home на свій мобільний пристрій. 

4. Переконайтеся, що підключення Wi-Fi стабільне. 

Крок 1: 

Запустіть додаток Google Home, а потім слідуйте інструкціям у додатку для налаштування 

свого облікового запису Google. 

 



Крок 2: 

Натисніть "Налаштування" (Settings) на головній сторінці, а потім прокрутіть вниз до кінця, 

натисніть "Працює з Google" (Works with Google). 

Крок 3: 

Натисніть кнопку  у верхньому правому куті, а потім знайдіть та виберіть Kyvol Home. 

Крок 4: 

Введіть електронну адресу та пароль для входу в додаток Kyvol. 

Крок 5: 

Натисніть «Під’єднати зараз і авторизуватися», і ви побачите, що Kyvol Home підключено. 

Крок 6: 

Дотримуйтесь інструкцій для налаштування пристрою, щоб завершити налаштування. 

Крок 7: 

Натисніть кнопку  та дозвольте Google Home доступ до мікрофону на вашому мобільному 

пристрої. Після цього ви можете вимовляти наступні голосові команди на свій мобільний 

пристрій, і робот буде реагувати відповідно. 

"ОК Google, turn on the robot (Окей Google, увімкни робота (або ім'я вашого робота, якщо ви 
змінили ім'я пристрою)." 
"ОК Google, turn off the robot (Окей Google, вимкни робота)." 
"ОК Google, robot go home (Окей Google, робот іди додому)." 
"ОК Google, where is the robot (Окей Google, де робот?)" 
Примітка: 

Якщо у вас є динамік Google Home, виконайте наведені нижче дії, щоб зробити її 

доступною для голосових команд. 

Крок 1: 

Підключіть свій динамік Google Home до розетки. 

Крок 2: 

Натисніть кнопку  + у верхньому лівому куті головної сторінки, а потім виберіть 

"Налаштування пристрою" (Set up device). 

Крок 3: 

Натисніть "Налаштувати нові пристрої (Set up new devices)", а потім натисніть "Далі" (Next), 

щоб знайти пристрої. 

Крок 4: 

Дотримуйтесь інструкцій додатку Google Home, щоб підключити ваш динамік Google Home 

до Wi-Fi. 

Після цього ви можете вимовляти голосові команди, зазначені вище, і робот також буде 

реагувати відповідно. 
  



ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Робот - 
пилосос 

Вхідна напруга живлення DC 19V 0.6A 

Споживана потужність 28 Вт 

Тип батареї DC 14.4V Li-ion акумулятор 

Ємність батареї 2600mAh 

Час зарядки 6 годин 

Потужність всмоктування Три рівні 

Ємність контейнера для сміття 500 мл 

 
Час прибирання 

120 хвилин у режимі автоматичного 
прибирання з мінімальною потужністю 
всмоктування на твердій підлозі після 
повного заряду батареї 

Зарядна 
база 

Вхідна/вихідна напруга 
живлення 

DC 19V 0.6A 

УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ 

Якщо вам потрібна будь-яка додаткова допомога, будь ласка, звертайтеся до нас за адресою 

support@kyvol.com. 

ПИТАННЯ І ВІДПОВІДІ 

П1. Cybovac не реагує. 

• Переконайтеся, що ви натиснули перемикач живлення на режим УВІМК (ON). 

• Перевірте, що рівень заряду батареї Cybovac не є критично низьким або порожнім. 

П2. Мій Cybovac раптово перестав працювати. 

• Перевірте, чи не застряг робот. 

• Переконайтеся, що рівень заряду батареї Cybovac не є критично низьким або порожнім. 

• Переконайтеся, що ви не призупинили роботу Cybovac. 

П3. Потужність всмоктування слабка. 

• Існують три рівні всмоктування для цієї моделі - збільшіть потужність всмоктування через 

додаток Kyvol. 

• Очистіть контейнер для сміття і очистіть фільтр. 

• Замініть НЕРА всередині фільтра. 

П4. Cybovac видає шум. 

• Cybovac створюватиме певний шум під час прибирання, що є нормальним. Відрегулюйте час 

прибирання, щоб уникнути незручностей. 

• Якщо почуєте різкий шум, перевірте, чи нічого не заплутано в основній чи бічній щітці. 

• Перевірте контейнер для сміття на наявність предметів, які можуть створювати шум. 

• Якщо Cybovac потребує допомоги, він подасть звуковий сигнал. 

П5. Cybovac не заряджається. 

• Перевірте, чи світиться індикатор живлення на зарядній станції. 

• Переконайтеся, що контакти заряджання на Cybovac збігаються з контактами на зарядній 

станції. 



• Очистіть контакти заряджання сухою ганчіркою (не рекомендується використовувати 

спиртовмісні речовини). 

П6. Cybovac не може повернутися на зарядну станцію. 

• Видаліть будь-які перешкоди біля зарядної станції, щоб Cybovac міг її виявити. 

• Перевірте, наскільки далеко від Cybovac зарядна станція. Чим далі вони розташовані, тим 

більше часу знадобиться, щоб дістатися до зарядної станції. 

• Переконайтеся, що рівень заряду батареї Cybovac не є критично низьким. 

• Очистіть датчики на бампері Cybovac та на зарядній станції. 

П7. Основна щітка в нижній частині Cybovac не працює. 

• Перевірте, чи не застрягли у щітці зайві предмети; якщо так, вийміть їх і очистіть щітку. 

• Переконайтеся, що щітка та її захист правильно встановлені. 

П8. Маршрут, створений Cybovac, не відповідає опису. 

• Cybovac знаходить і повертається на зарядну станцію. 

• Будь ласка, зв'яжіться з нами безпосередньо. 

П9. Час прибирання стає коротшим або менше 100 хвилин. 

• Час прибирання залежить від режиму прибирання, рівня потужності всмоктування та типу 

матеріалу поверхні. 

• Якщо робот не повністю заряджений, час прибирання буде коротший. 

П10. Скільки розкладів прибирання я можу встановити за допомогою додатку? 

• Ви можете встановити 7 розкладів прибирання через додаток Kyvol, натискаючи 

Налаштування (Settings) – Розклад (Schedule). За замовчуванням час прибирання - 9:00, але 

ви можете натискати його, щоб змінити за потребою. 

П11. Чому робот показує, що він офлайн? 

• Переконайтеся, що ви включили робот. 

• Перевірте мережеве підключення вашого мобільного пристрою. 

П12. Чому робот не може підключитися до Wi-Fi? 

• Переконайтеся, що ви ввели правильний пароль. 

• Тримайте робот, мобільний пристрій і маршрутизатор якомога ближче. 

• Переконайтеся, що ви вибрали 2,4 ГГц Wi-Fi. 

П13. Чому я не можу керувати роботом за допомогою Алекса? 

• Будь ласка, перевірте мережеве підключення вашого мобільного пристрою. 

• Переконайтеся, що ви підключили робота до додатку Kyvol. 

• Переконайтеся, що ваш робот був виявлений в додатку Alexa. 

• Переконайтеся, що ви починаєте голосову команду з "Алекса". 

П14. Чому я не можу керувати роботом за допомогою Google Assistant? 

1. Будь ласка, перевірте мережеве підключення вашого мобільного пристрою. 

2. Переконайтеся, що ви підключили робот до додатку Kyvol. 

3. Переконайтеся, що ваш робот був виявлений в додатку Google Home. 

4. Переконайтеся, що ви починаєте голосову команду з "ОК, Google, ..." або " Hey, Google, ...". 



П15. Скільки роботів я можу підключити до того самого облікового запису? 

• Немає обмежень на кількість роботів. 

П16. Зі скількома обліковими записами я можу поділитися роботом? 

• Немає обмежень на кількість облікових записів. 

 

ІНДИКАТОРИ ТА СИГНАЛИ 

Коли Cybovac потребує допомоги чи уваги, він подасть звуковий сигнал, а його індикатори 

відповідно зміняться. 

 

Червоний індикатор постійно горить 

Звуковий 
сигнал(и) 

Ймовірна причина Рішення 

1 звуковий 
сигнал 

Ліве/праве колесо 
заклинило 

Вимкніть Cybovac і видаліть об'єкти, що 
застрягли в колесі. 

2 звукові 
сигнали 

Бічна щітка застрягла Вимкніть Cybovac і видаліть об’єкти, що 
застрягли в бічній щітці. 

4 звукові 
сигнали 

Основна щітка застрягла Вимкніть Cybovac і видаліть об’єкти, що 
потрапили в головну щітку. 

Червоний індикатор миготить 

Звуковий 
сигнал(и) 

Ймовірна причина Рішення 

2 звукові 
сигнали 

Бампер на Cybovac втрачає 
еластичність. 

Обережно натисніть ліворуч, посередині та 
праворуч на бампер, щоб перевірити, чи може 
він вискочити 

3 звукові 
сигнали 

Датчики проти падіння  
брудні або закриті. 

Очистіть їх вологою ганчіркою 

4 звукові 
сигнали 

Рівень заряду батареї 
критично низький. 

Вручну помістіть Cybovac на зарядну станцію, 
щоб повністю зарядити його. 

 

Частота роботи IEEE 802.11b/g: 2412 ~ 2472 MHz 
IEEE 802.11n HT20: 2412 - 2472 MHz 
IEEE 802.11n HT40: 2422 - 2462 MHz 

Потужність передачі (EIRP) ≦ 20dBm 

 

  



Застереження FCC 

Будь-які зміни або модифікації, не схвалені відповідальним за відповідність, можуть 

позбавити користувача права використовувати обладнання. 

Цей пристрій відповідає частині 15 правил FCC. Експлуатація залежить від таких двох умов: 

(1) Цей пристрій не повинен створювати шкідливих перешкод 

(2) Цей пристрій повинен приймати будь-які перешкоди, включаючи такі, які можуть 

спричинити небажану роботу. 

Примітка: 

Це обладнання було перевірено та визнано таким, що відповідає обмеженням для цифрових 

пристроїв класу B, згідно з частиною 15 правил FCC. Ці обмеження створено для 

забезпечення прийнятного захисту від шкідливих перешкод під час встановлення в житлових 

приміщеннях. Це обладнання генерує, використовує та може випромінювати радіочастотну 

енергію та, якщо встановлено та використовується невідповідно до інструкцій, може 

створювати шкідливі перешкоди радіозв’язку. Однак немає жодної гарантії, що перешкоди 

не виникнуть під час конкретного встановлення. Якщо це обладнання створює шкідливі 

перешкоди для прийому радіо- чи телевізійного сигналу, що можна визначити, вимкнувши та 

увімкнувши обладнання, користувачеві рекомендується спробувати усунути перешкоди за 

допомогою одного або кількох із наведених нижче заходів: 

— Переорієнтуйте або перемістіть приймальну антену. 

— Збільшіть відстань між обладнанням і приймачем. 

— Під’єднайте обладнання до розетки в ланцюзі, відмінному від того, до якого під’єднано 

приймач. 

— Зверніться за допомогою до дилера або досвідченого радіо/телетехніка.  

Це обладнання відповідає обмеженням радіаційного опромінення FCC, встановленим для 

неконтрольованого середовища. Це обладнання слід установлювати та використовувати на 

мінімальній відстані 20 см між радіатором і вашим тілом. 

Цей передавач не можна розміщувати або працювати в поєднанні з будь-якою іншою 

антеною чи передавачем. 

Попередження ISEDC 

Цей пристрій відповідає стандартам безліцензійних RSS, затвердженим Індустріальним 

Канадським Департаментом. Експлуатація підлягає наступним двом умовам: 

1. Цей пристрій не може викликати перешкоди; 

2. Цей пристрій повинен приймати будь-які перешкоди, включаючи такі, що можуть 

викликати небажану роботу пристрою. 

Пристрій відповідає вимогам щодо впливу радіочастот, користувачі можуть отримати 

інформацію про радіочастотний вплив та відповідність згідно норм Канади. Мінімальна 

відстань від тіла людини до пристрою становить 20 см. 

  



УВАГА 

РИЗИК ВИБУХУ, ЯКЩО ЗАМІНИТИ БАТАРЕЮ НА НЕПРАВИЛЬНИЙ ТИП 

УТИЛІЗУЙТЕ ВИКОРИСТАНІ БАТАРЕЇ ВІДПОВІДНО ДО ІНСТРУКЦІЙ 

 Символ вказує на постійну напругу 

 ПЕРЕРОБКА 

Цей продукт має символ сортування відходів для відходів електричного та електронного 

обладнання (WEEE). Це означає, що цей продукт повинен бути оброблений відповідно до 

європейської директиви 2012/19/ЄС для переробки або утилізації, щоб мінімізувати його 

вплив на навколишнє середовище. 

Користувач має можливість передати свій продукт компетентній організації з видалення 

відходів при покупці нового електричного чи електронного обладнання.  

Цей продукт можна використовувати в усіх країнах-членах ЄС. 

Заява про відповідність ЄС: компанія Shenzhen VanTop Technology & Innovation Co., Ltd. 

заявляє, що цей пристрій відповідає основним вимогам та іншим відповідним положенням 

Директиви 2014/53/EU. 

Копія Декларації відповідності ЄС доступна в Інтернеті за адресою https://doc.vantop.com/. 

ПРИМІТКА. Для заряджання продукту у відповідному регіоні використовуйте адаптер 

живлення лише наведених нижче моделей. Не замінюйте адаптер живлення іншою 

моделлю. 

US: BLJ15L190060P-U / AD-0121900060US 

UK: BLJ15L190060P-B / AD-0121900060UK 

EU: BLJ15L190060P-V / AD-0121900060EU 

JP: BLJ15L190060P-J / AD-0121900060JP 

KR: BLJ15L190060P-K 

AU: BLJ15L190060P-S 

 

 


