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01 ПЕРЕВІРКА 
КОМПОНЕНТІВ

SOUNDBAR

Панель Soundbar Пульт ДК / батарея

POWER

x 2

Сабвуфер Динамік об'ємного звучання
(лівий / правий)

(лише HW-Q990F / HW-Q930F)

x 4 x 2

Шнур живлення
(лише HW-Q990F / HW-Q930F)

Шнур живлення
(лише HW-Q900F / HW-Q800F)

A TYPE : 450mm

Кабель HDMI
(лише HW-Q990F / HW-Q930F)

Рейка для настінного кріплення

x 2
x 2

(M4 x L10)

Тримач гвинта Гвинт

x 2 x 4

Кронштейн настінного кріплення Гумова ніжка 

• Докладнішу інформацію про джерело живлення та споживання 
електроенергії див. на етикетці, розташованій на нижній чи задній 
панелі виробу.

• Щоб придбати додаткові компоненти чи кабелі, зверніться до 
сервісного центру Samsung або до центру обслуговування клієнтів 
Samsung.

• Докладнішу інформацію про настінне кріплення та гумову ніжку 
див. на стор. 21~23.

• Дизайн виробу, його технічні характеристики та програмний 
інтерфейс можуть без попередження змінюватися з метою 
покращення.

• Фактичні колір і форма деталей можуть відрізнятися від 
зображених.

02 ОГЛЯД ВИРОБУ

Верхній бік

1

Кнопка (Функції)
• Натиснувши кнопку  (Функції), можна ввімкнути 

панель Soundbar, коли вона перебуває в режимі 
очікування.

• Натиснувши кнопку  (Функції), можна змінити 
джерело сигналу.

Кнопка (Гучність)
Регулювання гучності.

Кнопка  (Мікрофон)
• Натисніть цю кнопку, щоб увімкнути або вимкнути 

мікрофон.
Коли мікрофон вимкнено, світлодіодний індикатор 
світиться червоним.

Мікрофон вимкнено: 
світиться червоний 
індикатор

Мікрофон увімкнено: 
не світиться червоний 
індикатор

• Натисніть кнопку  (Мікрофон) на верхньому боці 
панелі Soundbar й утримуйте її мінімум 3 секунди, щоб 
перейти в режим BT PAIRING.

1 Відображення
Відображає стан або поточний режим.
TV ARC або eARC → HDMI або HDMI 1/HDMI 2 → Wi-Fi → BT 
→ D.IN

• Після ввімкнення панелі Soundbar звук може з’явитися не одразу, 
а за 4–5 секунд.

• Якщо звук відтворюється одночасно на телевізорі та панелі 
Soundbar, відкрийте на телевізорі меню налаштування звуку  
(Audio Settings) і виберіть зовнішній динамік (External Speaker) 
замість динаміка телевізора.
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Нижній бік

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

[ HW-Q990F / HW-Q900F ]

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN

(OPTICAL)

HDMI TO TV

(eARC/ARC)

HDMI

[ HW-Q930F / HW-Q800F ]

DIGITAL AUDIO 
IN (OPTICAL)

Підключення до цифрового (оптичного) виходу 
на телевізорі або зовнішніх пристроях.
(Див. стор. 17.)

SERVICE Цей роз’єм використовується для оновлення 
мікропрограми через USB.

HDMI TO TV 
(eARC/ARC)

Цей роз’єм HDMI використовується для 
підключення до телевізора. (Див. стор. 12.)

HDMI або 
HDMI1/HDMI2

До цього роз’єму підключається кабель HDMI 
для одночасної передачі цифрового відео- та 
аудіосигналу.
З’єднайте з виходом HDMI на зовнішньому 
пристрої. (Див. стор. 16.)

До цього роз’єму підключається шнур живлення. 
(Див. стор. 8.)

03 ВИКОРИСТАННЯ ПУЛЬТА 
ДК

Як користуватися пультом ДК

1

Установіть батареї (AAA, 2 шт.)
Повністю зніміть кришку батарейного 
відсіку, посунувши її в напрямку стрілки. 
Вставте батареї (1,5 В, AAA) правильним 
боком і посуньте задню кришку на пульті 
ДК в напрямку стрілки.

 (ЖИВЛЕННЯ)

Увімкнення та вимкнення панелі Soundbar.
Панель Soundbar автоматично вимикається 
в наведених нижче ситуаціях (режим 
заощадження енергії).
• Режим TV ARC або eARC, HDMI або HDMI1/

HDMI2, Wi-Fi, BT, D.IN: Немає вхідного 
аудіосигналу протягом 18 хвилин або довше

 (Джерело)

• Вибір пристрою, підключеного до панелі 
Soundbar.

• Увімкнення та вимкнення голосового відгуку
Ви можете вмикати й вимикати голосовий 
відгук. 
Коли панель Soundbar вимкнена (перебуває 
в режимі очікування), натисніть кнопку 

 (Джерело) на пульті ДК й утримуйте її 
протягом 5 секунд.
Щоразу, коли ви змінюєте налаштування 
голосового відгуку, на дисплеї 
відображається AUI OFF (за замовчуванням) 
або AUI ON.
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(Bluetooth-
з’єднання)

Переведення панелі Soundbar в режим 
створення пари через Bluetooth. Коли ви 
натиснете кнопку, на дисплеї з’явиться напис 
BT PAIRING і ви зможете підключити новий 
пристрій Bluetooth.

1

(Угору / униз / 
ліворуч / 

праворуч)

Налаштування параметрів кнопками "Угору" / 
"Униз" / "Ліворуч" / "Праворуч".
• Пропущення пісні

Натисніть кнопку Праворуч, щоб перейти до 
наступної пісні. Натисніть кнопку Ліворуч, 
щоб перейти до попередньої пісні.

• ID SET
Використовуйте цей параметр, коли 
сабвуфер чи динаміки об’ємного звучання 
не підключено або їх потрібно підключити 
заново.
Вимкнувши живлення, натисніть та 
утримуйте кнопку Угору протягом 5 секунд, 
щоб скористатися функцією ID SET.  
(Див. стор. 9.)

(Відтворення / 
пауза)

Початок або призупинення відтворення.

(Вимкнення 
звуку)

Щоб вимкнути звук панелі Soundbar, натисніть 
кнопку  (Вимкнення звуку). 
Натисніть ще раз, щоб увімкнути звук.

(Режим звуку)

Вибір режиму звуку: Surround, Game Pro, 
Standard або Adaptive Sound.
• Standard

Відтворюється оригінальний звук.
• Surround

Відтворюється об’ємний звук.
• Game Pro

Відтворюється реалістичніший звук, 
оптимізований для ігор.

• Adaptive Sound
Система аналізує вміст у реальному часі й 
відтворює оптимальний звук залежно від 
типу вмісту.

(Інформація)

Перегляд інформації про кодек або поточний 
стан.
У режимі BT відображається підключений 
пристрій (Paired) або напис BT READY  
(Need Pairing).

 Рівень вуфера 
(басів)

 
Ви можете регулювати рівень вуфера (басів), 
посуваючи кнопку вгору або вниз.

(Гучність):  

Натискайте кнопку "Вгору" або "Вниз", щоб 
налаштувати гучність.
• (Вимкнення звуку)

Натисніть кнопку Гучність. Натисніть ще раз, 
щоб увімкнути звук.

(Рівень 
каналу)

Налаштування гучності кожного динаміка за 
допомогою рівнів Center level, Side level, Wide level, 
Front Top level, Rear level, Rear top level і Rear side 
level.
• Щоб налаштувати гучність кожного динаміка, 

виберіть у розділі налаштування звуку пункт 
Center level, Side level, Wide level або Front Top 
level і за допомогою кнопок "Угору" / "Униз" 
налаштуйте гучність у діапазоні від –6 до +6.

• Коли динаміки об’ємного звучання підключені, 
виберіть Rear level, Rear top level або Rear side 
level, а потім за допомогою кнопок "Угору" / 
"Униз" налаштуйте гучність у діапазоні від  
–6 до +6.

 (Керування 
звуком)

Вибір функцій, пов’язаних зі звуком: SpaceFit Sound 
Pro, AVA Pro, Voice Enhance, Night mode, Sync, 
Surround Speaker, Sound Grouping, Private Rear, 
Moderate Bass, Virtual. 
Щоб налаштувати звук, виберіть потрібний пункт 
за допомогою кнопок "Угору" або "Вниз". 

• (Див. Стор. “Налаштування   (Керування 
звуком)” з 6.)

(Керування 
тоном)

Регулювання високих і низьких частот за 
допомогою відповідних кнопок. Вибравши 
параметр, налаштуйте його за допомогою кнопок 
"Угору" / "Униз". Ця функція доступна в усіх 
режимах звуку, крім режиму Standard.
• Щоб відрегулювати рівень високих чи низьких 

частот, виберіть TREBLE або BASS у розділі 
Sound Control. Потім за допомогою кнопок 
"Угору" / "Униз" налаштуйте гучність у діапазоні 
від –6 до +6.

• Налаштування параметра BASS впливає на 
вибір рівня для вуфера.
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Налаштування    (Керування звуком)
• SpaceFit Sound Pro: Ця функція аналізує ваше середовище 

прослуховування за допомогою мікрофона панелі Soundbar та 
оптимізує звук відповідним чином. Оптимізація звуку відбувається 
автоматично. (Щоб дізнатися більше, див. «Використання функції 
SpaceFit Sound Pro».)

• AVA (Active Voice Amplifier) Pro: Ця функція аналізує зовнішній 
шум і робить голос чіткішим. Під час аналізу дані не збираються та 
не зберігаються.

• Voice Enhance: Ця функція допомагає краще чути розмови у відео 
та телепередачах.

• Night Mode: Ця функція оптимізує звук для прослуховування вночі, 
зменшуючи гучність і підвищуючи чіткість діалогів.

• Sound Grouping: Весь звук відтворюється через панель Soundbar 
і задні динаміки, завдяки чому звучання оптимізується для 
прослуховування групою людей у великому просторі.

 ‒ Коли ви вперше підключаєте задні динаміки, пропонується 
меню Sound Grouping. Після цього меню залишається 
доступним незалежно від того, чи підключено задні динаміки. 

 ‒ Вибір режиму Sound Grouping не впливає на якість звуку.
 ‒ Звук виходить лише з певних динаміків, а не зі панелі Soundbar 

й задніх динаміків. Зазначене вище може залежати від 
конкретної моделі. 

• Private Rear: Ця функція дозволяє виводити звук лише через задні 
динаміки, щоб вашому прослуховуванню нічого не заважало.

 ‒ У цьому режимі звук виводиться не через панель Soundbar чи 
сабвуфер, а лише через передні канали задніх динаміків.

 ‒ Вибір режиму Private Rear не впливає на якість звуку. 
 ‒ Якщо панель Soundbar вимкнено або з’єднання із задніми 

динаміками перервано, режим вимикається. 
 ‒ Меню режиму Private Rear Sound стає доступним лише після 

підключення заднього динаміка.
 ‒ Якщо активовано функцію Q-Symphony, режим Private Rear 

Sound автоматично вимикається та стає недоступним для 
ввімкнення.

• Якщо відео та звук не синхронізуються під час відтворення на 
телевізорі та панелі Soundbar, перейдіть у розділ керування звуком 
і виберіть пункт Sync. Потім за допомогою кнопок "Угору" та "Вниз" 
установіть затримку звуку в діапазоні від 0 до 300 мілісекунд.

 ‒ Синхронізація підтримується лише для певних функцій.
• Параметри режиму Surround speaker можуть різнитися залежно 

від технічних характеристик сумісних динаміків об’ємного 
звучання (включно зі панелями Soundbar).

• Virtual: Якщо ввімкнено режим звуку Surround, під час 
відтворення вмісту у форматі Dolby / DTS створюється ефект 
розширеного звуку.
Цю функцію можна ввімкнути чи вимкнути за допомогою кнопок 
"Угору" / "Униз".

• Moderate Bass: Якщо цей режим увімкнено, звук сабвуфера 
вимикається, а баси передаються через панель Soundbar. 
Якщо цей режим вимкнено, сабвуфер умикається й баси не 
передаються через панель Soundbar.

• Щоб налаштувати звук із різними значеннями частоти, натисніть 
кнопку  (Керування звуком) і утримуйте приблизно 5 секунд. Ви 
можете вибрати частоту 150 Гц, 300 Гц, 600 Гц, 1,2 кГц, 2,5 кГц, 5 кГц 
або 10 кГц за допомогою кнопок "Ліворуч" / "Праворуч", а також 
вибрати значення в діапазоні від –6 до +6 за допомогою кнопок 
"Угору" / "Униз".
(Ця функція працює, лише якщо вибрано режим звуку Standard.)

 Технічні характеристики виведення для 
різних режимів звуку

Використовується лише сабвуфер

[ HW-Q900F ]

Ефект Вхід Вихід

Standard

Канал 2.0 Канал 2.1

Канал 5.1
Канал 5.1 / канал 7.1 

(DTS)

Канал 7.1 Канал 7.1

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 7.1.2

Surround
Game Pro

Adaptive Sound

Канал 2.0 Канал 7.1.2

Канал 5.1 Канал 7.1.2

Канал 7.1 Канал 7.1.2

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 7.1.2

[HW-Q800F]

Ефект Вхід Вихід

Standard

Канал 2.0 Канал 2.1

Канал 5.1 Канал 5.1

Канал 7.1 Канал 5.1

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 5.1.2

Surround
Game Pro

Adaptive Sound

Канал 2.0 Канал 5.1.2

Канал 5.1 Канал 5.1.2

Канал 7.1 Канал 5.1.2

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 5.1.2

Використовуються сабвуфер і динамік об’ємного 
звучання

[HW-Q990F]

Ефект Вхід Вихід

Standard

Канал 2.0 Канал 2.1

Канал 5.1
Канал 5.1 / канал 7.1 

(DTS)

Канал 7.1 Канал 7.1

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 7.1.4

Surround
Game Pro

Adaptive Sound

Канал 2.0 Канал 11.1.4

Канал 5.1 Канал 11.1.4

Канал 7.1 Канал 11.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 11.1.4
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[HW-Q930F]

Ефект Вхід Вихід

Standard

Канал 2.0 Канал 2.1

Канал 5.1
Канал 5.1 / канал 7.1 

(DTS)

Канал 7.1 Канал 7.1

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 7.1.4

Surround
Game Pro

Adaptive Sound

Канал 2.0 Канал 9.1.4

Канал 5.1 Канал 9.1.4

Канал 7.1 Канал 9.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 9.1.4

Використовуються сабвуфер і задній динамік (SWA-
9500S, необов’язковий)

[HW-Q900F]

Ефект Вхід Вихід

Standard

Канал 2.0 Канал 2.1

Канал 5.1
Канал 5.1 / канал 7.1 

(DTS)

Канал 7.1 Канал 7.1

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 7.1.4

Surround
Game Pro

Adaptive Sound

Канал 2.0 Канал 9.1.4

Канал 5.1 Канал 9.1.4

Канал 7.1 Канал 9.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 9.1.4

[ HW-Q800F ]

Ефект Вхід Вихід

Standard

Канал 2.0 Канал 2.1

Канал 5.1
Канал 5.1 / канал 7.1 

(DTS)

Канал 7.1 Канал 7.1

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 7.1.4

Surround
Game Pro

Adaptive Sound

Канал 2.0 Канал 7.1.4

Канал 5.1 Канал 7.1.4

Канал 7.1 Канал 7.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X Канал 7.1.4

Якщо використовується режим звуку Standard, динаміки об’ємного 
звучання не відтворюють 2-канальний вихідний звук. Щоб 
відтворювати звук за допомогою динаміків об’ємного звучання, 
змініть режим звуку на Surround.

  Регулювання гучності панелі Soundbar за 
допомогою пульта ДК телевізора
Ця функція дозволяє регулювати гучність панелі Soundbar за 
допомогою пульта ДК телевізора.

• Функція підтримується лише для ІЧ пультів ДК. Функція не 
підтримується для Bluetooth-пультів ДК (тих, що потребують 
створення пари).

• Щоб скористатися цією функцією, виберіть для динаміка 
телевізора режим External speaker.

• Виробники, які підтримують цю функцію
Samsung, VIZIO, LG, Sony, Sharp, PHILIPS, PANASONIC, TOSHIBA, 
Hisense, RCA

1. Вимкніть панель Soundbar.
2. Натисніть кнопку Рівень вуфера і утримуйте її 5 секунд.

Коли ви натискаєте кнопку Рівень вуфера і утримуєте 
її протягом 5 секунд, по черзі пропонуються такі 
режими в зазначеній послідовності: OFF-TV REMOTE 
(використовується за замовчуванням), SAMSUNG-TV REMOTE, ALL-
TV REMOTE.

Кнопка пульта ДК
Відображення

Статус

5 секунд (За 
замовчуванням)
OFF-TV REMOTE

Вимкнення пульта 
ДК телевізора.

5 секунд
SAMSUNG-TV 

REMOTE

Керування 
панеллю Soundbar 
за допомогою 
ІЧ пульта ДК 
телевізора 
Samsung.

5 секунд
ALL-TV REMOTE

Керування 
панеллю Soundbar 
за допомогою 
ІЧ пульта ДК 
телевізора від 
іншого виробника.
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04 ПІДКЛЮЧЕННЯ ПАНЕЛІ 
SOUNDBAR ДО ІНШИХ 
ПРИСТРОЇВ

 Підключення джерела живлення та 
пристроїв
Підключіть сабвуфер, динаміки об’ємного звучання та панель 
Soundbar до електричної розетки шнурами живлення в наведеному 
нижче порядку.

• Докладнішу інформацію про джерело живлення та споживання 
електроенергії див. на етикетці, розташованій на нижній чи 
задній панелі виробу.

• Завжди міцно тримайте вилку й тягніть саме за неї, від’єднуючи 
шнур живлення від розетки. Не тягніть за шнур живлення.

• Після з’єднання всіх пристроїв підключіть панель Soundbar та 
інші пристрої до електромережі.

• Динаміки об’ємного звучання можуть не входити до комплекту 
залежно від моделі виробу.

1. Під’єднайте шнур живлення до сабвуфера.

Задній бік сабвуфера
Шнур живлення

2. Під’єднайте шнури живлення до лівого та правого динаміків 
об’ємного звучання. 

Нижня частина лівого та 
правого динаміків об’ємного 

звучання

Шнур живлення

3. Підключіть шнур живлення до панелі Soundbar.

Нижня частина панелі Soundbar

Шнур живлення

4. Підключіть панель Soundbar, сабвуфер і динаміки об’ємного 
звучання до електромережі. Коли панель Soundbar ввімкнеться, 
сабвуфер і динаміки об’ємного звучання автоматично 
підключаться до неї. 

Світлодіодний індикатор 
LINK: світиться синім

Задній бік сабвуфера Задній бік динаміків 
об’ємного звучання

Панель Soundbar

Примітка
• Спочатку підключіть сабвуфер і динаміки об’ємного звучання до 

електромережі, а потім увімкніть панель Soundbar, попередньо 
під’єднавши її до електричної розетки. Коли панель Soundbar 
ввімкнеться, сабвуфер і динаміки об’ємного звучання автоматично 
підключаться до неї.

• Якщо від'єднати шнур живлення від електромережі, коли панель 
Soundbar увімкнена, і потім знову під’єднати, панель Soundbar 
автоматично ввімкнеться.



Українська - 9

 Підключення сабвуфера та динаміків об’ємного 
звучання вручну

Підготовка до ручного підключення динаміків
• Переконайтеся, що панель Soundbar, сабвуфер і динаміки 

об’ємного звучання підключено до електромережі. 
• Переконайтеся, що панель Soundbar увімкнено.

1. Натисніть кнопку ID SET на задньому боці сабвуфера й динаміків 
об’ємного звучання та утримуйте принаймні 5 секунд. 
• Червоний індикатор на задньому боці кожного динаміка 

згасне, і почне швидко блимати синій індикатор.

Задній бік сабвуфера Задній бік сабвуфера

Синій індикатор швидко блимає

5 секунд

Задній бік лівого й 
правого динаміків 

об’ємного звучання

Синій індикатор 
швидко блимає

x 2

5 секунд

2.  Натисніть кнопку Угору на пульті ДК й утримуйте протягом 
5 секунд.
• На дисплеї панелі Soundbar ненадовго з’явиться напис ID SET, а 

потім зникне.
• Після появи повідомлення ID SET панель Soundbar автоматично 

ввімкнеться.

5 секунд

ID SET

3. Переконайтеся, що світлодіодний індикатор LINK світиться синім 
(що означає успішне підключення).

Світлодіодний індикатор LINK: 
світиться синім

Задній бік сабвуфера Задній бік динаміків 
об’ємного звучання

Коли панель Soundbar належним чином під’єднано до сабвуфера 
та динаміків об’ємного звучання, світлодіодний індикатор LINK 
припиняє блимати й починає світитися синім.

Примітка
• Динаміки об’ємного звучання можуть не входити до комплекту 

залежно від моделі виробу.
• Скидання передавача

1) Вимкніть панель Soundbar.
2) Натисніть кнопку "Ліворуч" на пульті ДК й утримуйте 5 секунд.
3) Виконайте інструкції, наведені в розділі Підключення 

сабвуфера та динаміків об’ємного звучання вручну.



Українська – 10

Стан заднього індикатора на сабвуфері та динаміках 
об’ємного звучання 

Світлодіодний 
індикатор

Статус Усунення несправностей

Сабвуфер

(Синій індикатор 
світиться)

Успішно 
підключено 
(звичайний 
режим 
роботи)

-

(Синій індикатор 
блимає)

Динамік 
об'ємного 
звучання

Відновлення 
з'єднання

Перевірте, чи надійно 
під’єднано шнур живлення 
панелі Soundbar, або 
зачекайте приблизно 5 
хвилин. Якщо блимання не 
припиняється, підключіть 
сабвуфер і динаміки 
об’ємного звучання вручну. 
Див. стор. 9 .

Сабвуфер

(Червоний 
індикатор 
світиться)

Режим 
очікування 
(панель 
Soundbar 
вимкнено)

Перевірте, чи надійно 
під’єднано шнур живлення 
панелі Soundbar.

Динамік об'ємного 
звучання

(Червоний 
індикатор 
світиться)

Не вдалося 
підключитися

Спробуйте підключитися 
знову. Інформацію про 
підключення вручну див. 
на стор. 9.

Світлодіодний 
індикатор

Статус Усунення несправностей

Сабвуфер

(Червоний і 
синій індикатори 

блимають 
одночасно)

Динамік об'ємного 
звучання

(Червоний і 
синій індикатори 

блимають 
одночасно)

Несправність 
виробу

Зверніться до сервісного 
центру Samsung  
(за номером 1588-3366; 
вартість виклику сплачуєте 
ви).
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Примітка
• Коли панель Soundbar вимикається, сабвуфер переходить у режим 

очікування. Індикатор STANDBY на задньому боці пристрою 
швидко блимає синім, а потім стає червоним.

• Якщо поблизу є пристрій, який використовує ту саму частоту, 
що й панель Soundbar, можуть виникати перешкоди, які 
перериватимуть вихідний звук.

• Бездротовий сигнал зі панелі Soundbar може передаватися на 
відстань до 10 метрів за звичайних умов установлення, але ця 
відстань може бути іншою залежно від робочого середовища. 
Якщо між панеллю Soundbar та сабвуфером або динаміками 
об’ємного звучання є сталева стіна або залізобетон, бездротовий 
сигнал не проходитиме й це порушуватиме роботу виробу.

• Динаміки об’ємного звучання можуть не входити до комплекту 
залежно від моделі виробу.

Увага!
• У сабвуфер і динаміки об’ємного звучання вбудовано бездротову 

антену. Тримайте їх подалі від води й вологи. 
• Щоб забезпечити оптимальну якість звуку, не розміщуйте 

перешкоди навколо сабвуфера та динаміків об’ємного звучання.

Інструкція з розташування динаміків

Рекомендоване розташування динаміків

150° 150°

135° 135°

0°Сабвуфер

Звукова панель 
Soundbar

Динамік об’ємного 
звучання 

(лівий)

Динамік об’ємного 
звучання 
(правий)

Увага!
• У сабвуфер і динаміки об’ємного звучання вбудовано бездротову 

антену. Тримайте їх подалі від води й вологи.
• Щоб забезпечити оптимальну якість звуку, не розміщуйте 

перешкоди навколо сабвуфера та динаміків об’ємного звучання.
• Динаміки об’ємного звучання можуть не входити до комплекту 

залежно від моделі виробу.

Рекомендоване розташування для режиму динаміків 
об’ємного звучання
Розташуйте динаміки об’ємного звучання так, щоб вони створювали 
найкращий об’ємний звук. Розмістіть пристрої, як показано на 
малюнку нижче.
Щоб увімкнути цей режим, виберіть режим Surround Speaker на пульті 
ДК панелі Soundbar.
(  (Керування звуком) → Surround Speaker →  (Угору) /  (Униз) → 
Front / Rear)

Панель Soundbar

Динамік об’ємного звучання 
(лівий)

Динамік об’ємного звучання 
(правий)

Розташування позаду

Панель Soundbar
Динамік 

об’ємного 
звучання 
(правий)

Динамік 
об’ємного 
звучання 

(лівий)

Розташування спереду (HW-Q990F)

Панель Soundbar

Динамік 
об’ємного 
звучання 

(лівий)

Динамік 
об’ємного 
звучання 
(правий)

Розташування спереду (HW-Q930F)
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Примітка
• Ця функція працює лише зі панелями Soundbar, які постачаються з 

певними динаміками об’ємного звуку.
• Якщо використовується режим передніх динаміків, розверніть 

передні динаміки до слухача.
• За замовчуванням для режиму динаміків об’ємного звучання 

налаштовано розташування "позаду".
• Динаміки об’ємного звучання можуть не входити до комплекту 

залежно від моделі виробу.

05 ПІДКЛЮЧЕННЯ ДО 
ТЕЛЕВІЗОРА

 Підключення телевізора, який підтримує 
HDMI ARC (зворотний аудіоканал)

Увага!
• Якщо підключено і кабель HDMI, і оптичний кабель, 

пріоритетним є сигнал кабелю HDMI.
• З’єднуючи телевізор і панель Soundbar за допомогою 

кабелю HDMI, підключіть кабель саме до роз’єму ARC. 
Якщо використати неправильний роз’єм, звук телевізора не 
відтворюватиметься.

• Рекомендовано використовувати кабелі HDMI із сертифікатом 
від HDMI.org.

Кабель HDMI 
(входить до 
комплекту)

Верхній бік панелі Soundbar

Нижній бік 
панелі Soundbar

TV ARC

HDMI IN
(eARC) або (ARC)

1. Вимкніть панель Soundbar і телевізор та підключіть кабель HDMI, 
як показано на малюнку вище.

2. Увімкніть панель Soundbar і телевізор.
3. На дисплеї панелі Soundbar з’явиться напис TV ARC і звук 

телевізора почне відтворюватися через панель Soundbar.
• Якщо звук телевізора не відтворюється, натисніть кнопку 

 (Функції) на верхньому боці панелі Soundbar або кнопку 
 (Джерело) на пульті ДК та виберіть режим TV ARC. З’явиться 

напис TV ARC, і почне лунати звук телевізора.
• Якщо ви підключилися до телевізора, який підтримує функцію 

eARC, з’явиться напис TV eARC і почне лунати звук.
• Щоб підключитися з використанням функції eARC, цю функцію 

слід увімкнути в меню телевізора. Зверніться до посібника 
користувача телевізора, щоб дізнатися, як налаштувати 
необхідні параметри. 
(Наприклад, для телевізора Samsung: Home (   ) → Menu → 
Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → Expert Settings → 
HDMI-eARC Mode (Auto))

• Якщо на дисплеї панелі Soundbar не з’являється напис TV ARC, 
перевірте, чи надійно під’єднано кабель HDMI до належного 
роз’єму.

• Ви можете регулювати гучність панелі Soundbar кнопками 
гучності на пульті ДК телевізора.
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Примітка
• Якщо ви з’єднали телевізор і панель Soundbar, які підтримують 

HDMI ARC (зворотний аудіоканал), за допомогою кабелю HDMI, то 
цифрові відео- та аудіодані можуть передаватися без окремого 
оптичного кабелю.

• Рекомендовано за можливості використовувати кабель HDMI без 
серцевини. Якщо використовується кабель HDMI із серцевиною, 
його діаметр має бути менше 14 мм.

• Ця функція не працюватиме, якщо кабель HDMI не підтримує 
технологію ARC.

• Якщо звук передається у форматі Dolby, а в якості Digital Output 
Audio Format на телевізорі вибрано PCM, рекомендовано вибрати 
натомість Dolby Digital, Dolby Digital+ або автоматичний режим, 
щоб забезпечити оптимальну якість звуку.
Після змінення цього налаштування звук покращиться. (Залежно 
від виробника телевізора в меню можуть використовуватися різні 
назви для форматів Dolby Digital і PCM.)

• Протоколи ARC / eARC підтримують Dolby Atmos®.
• Дізнайтеся про підтримку Dolby Atmos® для потрібного вам 

вмісту.

 Підключення за допомогою оптичного 
кабелю

Перевірка перед підключенням
• Якщо підключено і кабель HDMI, і оптичний кабель, 

пріоритетним є сигнал кабелю HDMI.
• Перед використанням оптичного кабелю обов’язково зніміть 

кришку з нього.

Оптичний кабель 
(продається окремо)

Нижній бік панелі 
Soundbar

D.IN

Верхній бік панелі Soundbar

1. Вимкніть телевізор і панель Soundbar і під’єднайте оптичний 
кабель (продається окремо) до роз’єму DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) 
на панелі Soundbar та роз’єму OPTICAL OUT на зовнішньому 
пристрої, як показано на малюнку вище.

2. Увімкніть панель Soundbar і телевізор.
3. Натисніть кнопку  (Функції) або кнопку  (Джерело) на пульті 

ДК та виберіть режим D.IN.
4. Звук телевізора відтворюватиметься через панель Soundbar.
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 Підключення через Bluetooth
Підключивши телевізор Samsung до панелі Soundbar через Bluetooth, 
ви зможете слухати стереозвук без використання кабелів.
• Одночасно через Bluetooth може бути підключеним лише один 

телевізор Samsung.
• Підключити можна лише телевізор Samsung із підтримкою 

Bluetooth. Перевірте технічні характеристики свого телевізора.

Перше підключення через Bluetooth
1. Натисніть кнопку  PAIR на пульті ДК, щоб увімкнути режим  

BT PAIRING.

Пульт ДК

(Або)
Натисніть кнопку  (Мікрофон) на верхньому боці панелі 
Soundbar й утримуйте принаймні 3 секунди, поки не з’явиться 
напис BT PAIRING.

Верхній бік панелі Soundbar

3 секунди

BT PAIRING

2. Відкрийте меню Bluetooth на телевізорі Samsung, який потрібно 
підключити.
(Приклад: Home (   ) → Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → 
Sound → Sound Output → Bluetooth Speaker List → Soundbar Q-series 
(Bluetooth))

3. Виберіть Soundbar Q-Series у списку на екрані телевізора.
Для пристрою в списку пристроїв Bluetooth на телевізорі Samsung 
буде зазначено Need Pairing або Paired. Виберіть потрібний пункт 
для встановлення з’єднання.
• Коли телевізор Samsung і панель Soundbar з’єднано, на 

передньому дисплеї панелі Soundbar відображається [TV name] 
→ BT.

4. Тепер ви можете прослуховувати звук телевізора Samsung через 
панель Soundbar.
• Після успішного підключення панелі Soundbar та телевізора 

Samsung через Bluetooth ви зможете повторно підключати їх за 
допомогою режиму BT READY.

 Якщо не вдалося підключити пристрій
• Якщо раніше підключена панель Soundbar (наприклад, 

Soundbar Q-series) є в списку динаміків, видаліть її.
• Повторіть кроки 1–3.

 Відключення звукової панелі Soundbar від телевізора 
Samsung
Натисніть кнопку  (Функції) на верхньому боці панелі Soundbar або 
кнопку  (Джерело) на пульті ДК та перейдіть у будь-який режим, 
відмінний від BT.
• Завершення підключення може тривати кілька секунд, поки 

телевізор чекатиме відповіді від панелі Soundbar.
(Тривалість від’єднання може різнитися залежно від моделі 
телевізора Samsung.)

Різниця між режимами BT READY і BT PAIRING
• BT READY: у цьому режимі до панелі Soundbar можна підключити 

телевізор або мобільний пристрій, який уже підключався раніше.
• BT PAIRING: у цьому режимі до панелі Soundbar можна підключити 

новий пристрій.
(Натисніть кнопку  PAIR на пульті ДК або натисніть кнопку  
(Мікрофон) на верхньому боці панелі Soundbar й утримуйте 
принаймні 3 секунди, коли панель Soundbar перебуває в режимі 
BT.)

Запобіжні заходи під час підключення через Bluetooth
• Розташуйте пристрій, який ви підключаєте до панелі Soundbar 

через Bluetooth, на відстані не більше 1 метра.
• Якщо під час підключення пристрою Bluetooth з’явиться запит на 

введення PIN-коду, введіть <0000>.
• Панель Soundbar автоматично вимкнеться за 18 хвилин, якщо в 

режимі очікування не виконуватиметься жодних дій.
• На панелі Soundbar можуть виникати проблеми з виявленням 

доступних пристроїв Bluetooth або підключенням до них, якщо:
 ‒ поблизу є електронні пристрої або обладнання, що створюють 

радіозавади;
 ‒ панель Soundbar об’єднано в пару одразу з кількома 

пристроями Bluetooth;
 ‒ пристрій Bluetooth вимкнений, несправний або знаходиться 

поза зоною дії.
• Електронні пристрої можуть спричиняти радіозавади. 

Тримайте подалі від панелі Soundbar пристрої, які утворюють 
електромагнітні хвилі 
(мікрохвильові печі, пристрої бездротової локальної мережі тощо).

• Натисніть кнопку TONE CONTROL на пульті ДК й утримуйте 
принаймні 30 секунд, щоб увімкнути або вимкнути Bluetooth.
коли ви вмикаєте або вимикаєте Bluetooth-з’єднання, панель 
Soundbar автоматично перезапускається.
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Підключення через Wi-Fi (бездротову 
мережу)

Перевірка перед підключенням
• Через Wi-Fi можна підключити лише телевізор Samsung.
• Перевірте, чи ввімкнено бездротовий маршрутизатор (Wi-Fi) і 

чи підключено до нього телевізор.
• Підключіть телевізор і панель Soundbar до однієї мережі Wi-Fi.
• Якщо бездротовий маршрутизатор (Wi-Fi) використовує канал 

DFS, ви не зможете з’єднати телевізор і панель Soundbar через 
Wi-Fi. Щоб отримати докладніші відомості, зверніться до свого 
постачальника послуг Інтернету.

• Меню може відрізнятися залежно від року випуску телевізора. 
Див. посібник користувача телевізора.

• Перш ніж підключити телевізор до панелі Soundbar через Wi-Fi, 
підключіть панель Soundbar до бездротового маршрутизатора. 
Відомості про те, як установити підключення Wi-Fi, див. на стор. 
18.

1. Докладні відомості про те, як підключити панель Soundbar до 
мережі Wi-Fi, див. тут: 18, Підключення через Wi-Fi (бездротову 
мережу).

2. У меню параметрів звуку телевізора виберіть у якості джерела 
вхідного сигналу панель Soundbar.
• Телевізори Samsung, випущені у 2017 році або пізніше

Home (   ) → Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → 
Sound Output → Soundbar Q-series (Wi-Fi)

Примітка
• Підключення з використанням Wi-Fi Dolby Atmos можливе лише 

на деяких телевізорах Samsung і панелях Samsung Soundbar.
• Натисніть кнопку CH LEVEL на пульті ДК й утримуйте принаймні 

30 секунд, щоб увімкнути або вимкнути Wi-Fi.
Коли ви встановлюєте або скасовуєте підключення Wi-Fi, панель 
Soundbar автоматично перезапускається.

Використання функції Q-Symphony
• Якщо панель Soundbar під’єднано до телевізора Samsung, який 

підтримує функцію Q-Symphony, звук відтворюється одночасно 
через панель Soundbar і телевізор. Завдяки цьому звучання стає 
більш об’ємним, насиченим і реалістичним. 

• Після підключення панелі Soundbar до телевізора з’являється 
меню Q-Symphony.
(Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → Sound Output)

TV ARC/eARC

Wi-Fi

D.IN

Меню 
телевізора Кабель HDMI

Оптичний кабель 
(продається окремо)

Wi-Fi

Примітка
• Функція працює з кодеком, який підтримується на телевізорі. 
• Функція працює лише при підключенні через кабель HDMI, 

оптичний кабель (продається окремо) або мережу Wi-Fi.
• Повідомлення, що відображаються на екрані телевізора, можуть 

відрізнятися залежно від моделі.
• Перевірте, чи панель Soundbar і телевізор підключені до однієї 

мережі / частотного діапазону Wi-Fi.
• Функція доступна лише на деяких телевізорах Samsung і панелях 

Samsung Soundbar.

 Використання функції SpaceFit Sound Pro
Ця функція аналізує ваше середовище прослуховування за 
допомогою мікрофона панелі Soundbar та оптимізує звук відповідним 
чином. Оптимізація звуку відбувається автоматично.

Спосіб № 1. Підключення звукової панелі Soundbar
Щоб скористатися функцією, увімкніть режим SpaceFit Sound Pro за 
допомогою пульта ДК.
1. Натисніть кнопку  (Керування звуком) і ввімкніть режим 

SpaceFit Sound Pro.
На дисплеї з’явиться напис SPACEFIT SOUND PRO OFF (SPACEFIT 
SOUND PRO вимкнено).

2. Увімкніть режим SpaceFit Sound Pro, натиснувши на пульті ДК 
кнопку Угору.
На дисплеї з’явиться напис ON.

3. Щоб вимкнути режим SpaceFit Sound Pro, натисніть на пульті ДК 
кнопку Униз.
На дисплеї з’явиться напис OFF.

• Функція доступна в усіх режимах звуку. 

Спосіб № 2. Підключення до телевізора
Щоб скористатися функцією, увімкніть режим Adaptive Sound+ у 
меню телевізора Samsung.
(Home (   ) → Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → General → AI 
Mode Settings → Adaptive Sound+)
• Коли ви вмикаєте режим Adaptive Sound+ у меню телевізора, 

режим звуку на панелі Soundbar змінюється на Adaptive Sound+.

Примітка
Ця функція працює лише на деяких телевізорах Samsung, 
підключених до панелі Soundbar.
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06 ПІДКЛЮЧЕННЯ 
ДО ЗОВНІШНЬОГО 
ПРИСТРОЮ

 Підключення через кабель HDMI

Перевірка перед підключенням
• Якщо ввімкнено будь-які додаткові параметри аудіо, вимкніть 

їх у розділі параметрів вихідного аудіосигналу.
• Перевірте, чи вміст, який ви переглядаєте, підтримує Dolby 

Atmos® / DTS:X.
• Виберіть кабель HDMI, який відповідає необхідним технічним 

характеристикам входу / виходу HDMI.
• Для отримання сигналів UHD потрібен відповідний кабель 

HDMI із сертифікатом від HDMI.org.
 ‒ HW-Q990F/Q900F: надшвидкісний кабель HDMI 
 ‒ HW-Q930F/Q800F: високошвидкісний кабель HDMI 

преміумкласу
• Перед отриманням сигналу UHD перевірте технічні 

характеристики відтворення відео на телевізорі та зовнішньому 
пристрої, а також налаштування використовуваного пристрою.

• Щоб отримати докладніші відомості, зверніться до посібника 
користувача телевізора або зовнішнього пристрою.

HDMI IN
(eARC) або (ARC)

Нижній бік 
панелі Soundbar

HDMI
або

HDMI 1/ 
HDMI 2

Зовнішній пристрій

Кабель HDMI

Кабель HDMI

Кабель HDMI

або

Верхній бік панелі Soundbar

Меню 
телевізора

1. Під’єднайте кабель HDMI до роз’єму HDMI OUT на зовнішньому 
пристрої та роз’єму HDMI на нижньому боці панелі Soundbar.

2. Під’єднайте кабель HDMI (входить до комплекту постачання) до 
роз’єму HDMI IN на телевізорі та роз’єму HDMI TO TV (eARC/ARC) на 
нижньому боці панелі Soundbar.

3. Увімкніть панель Soundbar, телевізор і зовнішній пристрій.
4. Натисніть кнопку  (Функції) на верхньому боці панелі Soundbar 

або кнопку  (Джерело) на пульті ДК та перейдіть у режим HDMI 
або HDMI1 / HDMI2.

5. Вибраний режим HDMI або HDMI1 / HDMI2 відобразиться на 
дисплеї панелі Soundbar, і почне відтворюватися звук.

Примітка
• Використання формату Dolby Atmos® / DTS:X: якщо вхідний 

сигнал має формат Dolby Atmos® / DTS:X, див. інформацію тут: 
Стор. “Технічні характеристики виведення для різних режимів 
звуку” з 6. 

• Якщо активовано формат Dolby Atmos®, на дисплеї 
відображається напис DOLBY ATMOS.

• Якщо активовано формат DTS:X, на дисплеї відображається напис 
DTS:X.

• Налаштування Dolby Atmos® / DTS:X на BD-програвачі або іншому 
пристрої
Перевірте параметри вихідного аудіосигналу в меню параметрів 
BD-програвача або іншого пристрою. Для бітового потоку в 
параметрах вихідного аудіосигналу слід вибрати "Без кодування".
Наприклад, на BD-програвачі Samsung слід вибрати Home Menu → 
Sound → Digital Output і Bitstream (Unprocessed).

Технічні характеристики підтримуваних сигналів UHD 
(3840 x 2160p)

[ HW-Q990F / HW-Q900F ]

Частота 
кадрів 

(кадр./с)

Глибина 
кольору

RGB 
4:4:4

YCbCr 
4:4:4

YCbCr 
4:2:2

YCbCr 
4:2:0

< 60

8 біт O O O O

10 біт O O O O

12 біт O O O O

120

8 біт O O O O

10 біт O O O O

12 біт - - O O

[ HW-Q930F / HW-Q800F ]

Частота 
кадрів 

(кадр./с)

Глибина 
кольору

RGB 
4:4:4

YCbCr 
4:4:4

YCbCr 
4:2:2

YCbCr 
4:2:0

< 60

8 біт O O O O

10 біт - - O O

12 біт - - O O

120
8 біт - - - -

10 біт - - - -

• Підтримувані технічні характеристики можуть відрізнятися 
залежно від зовнішнього пристрою, підключеного до панелі 
Soundbar, або від умов використання.
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 Підключення за допомогою оптичного 
кабелю

BD / DVD-
програвач / 

декодер / ігрова 
консоль

Верхній бік панелі Soundbar

D.IN

Оптичний кабель
(продається окремо) Нижній бік панелі 

Soundbar

1. Під’єднайте оптичний кабель (продається окремо) до роз’єму 
DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) на панелі Soundbar та роз’єму OPTICAL 
OUT на зовнішньому пристрої.

2. Увімкніть панель Soundbar і зовнішній пристрій.
3. Виберіть режим D.IN, натиснувши кнопку  (Функції) на 

верхньому боці панелі Soundbar або кнопку  (Джерело) на 
пульті ДК.

4. Звук із зовнішнього пристрою відтворюватиметься через панель 
Soundbar.

07 ПІДКЛЮЧЕННЯ 
МОБІЛЬНОГО ПРИСТРОЮ

 Підключення до Bluetooth
Підключивши мобільний пристрій до панелі Soundbar через 
Bluetooth, ви зможете слухати стереозвук без використання кабелів.
• Вимкнена панель Soundbar увімкнеться, якщо ви підключите 

пристрій Bluetooth, який раніше було об’єднано в пару з нею.

Перше підключення через Bluetooth
• Розташуйте пристрій, який ви підключаєте до панелі Soundbar 

через Bluetooth, на відстані не більше за 1 метр (3,28 фута).
1. Натисніть кнопку  PAIR на пульті ДК, щоб увімкнути режим BT 

PAIRING.

Мобільний пристрій

Пульт ДК

(Або)
Натисніть кнопку  (Мікрофон) на верхньому боці панелі 
Soundbar й утримуйте принаймні 3 секунди, поки не з’явиться 
напис BT PAIRING.

Верхній бік панелі Soundbar

BT PAIRING

3 секунди

2. У списку на пристрої виберіть Soundbar Q-Series.
• Після з’єднання мобільного пристрою та панелі Soundbar на 

передньому дисплей панелі Soundbar відобразиться  
[Mobile device name] → BT.

3. Прослуховуйте музику з мобільного пристрою, підключеного 
через Bluetooth, на панелі Soundbar.
• Після успішного з’єднання панелі Soundbar та мобільного 

пристрою через Bluetooth ви зможете повторно підключати їх 
за допомогою режиму BT READY.

 Якщо не вдалося підключити пристрій
• Якщо раніше підключена панель Soundbar (наприклад, 

Soundbar Q-series) є в списку динаміків на мобільному 
пристрої, видаліть її.

• Повторіть кроки 1–2.
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Різниця між режимами BT READY і BT PAIRING
• BT READY: у цьому режимі до панелі Soundbar можна підключити 

телевізор або мобільний пристрій, який уже підключався раніше.
• BT PAIRING: у цьому режимі до панелі Soundbar можна підключити 

новий пристрій.
(Натисніть кнопку  PAIR на пульті ДК або натисніть кнопку  
(Мікрофон) на верхньому боці панелі Soundbar й утримуйте 
принаймні 3 секунди, коли панель Soundbar перебуває в режимі 
BT.)

Запобіжні заходи під час підключення через Bluetooth
• Розташуйте пристрій, який ви підключаєте до панелі Soundbar 

через Bluetooth, на відстані не більше 1 метра.
• Якщо під час підключення пристрою Bluetooth з’явиться запит на 

введення PIN-коду, введіть <0000>.
• Панель Soundbar автоматично вимкнеться за 18 хвилин, якщо в 

режимі очікування не виконуватиметься жодних дій.
• На панелі Soundbar можуть виникати проблеми з виявленням 

доступних пристроїв Bluetooth або підключенням до них, якщо:
 ‒ поблизу є електронні пристрої або обладнання, що створюють 

радіозавади;
 ‒ панель Soundbar об’єднано в пару одразу з кількома 

пристроями Bluetooth;
 ‒ пристрій Bluetooth вимкнений, несправний або знаходиться 

поза зоною дії.
• Електронні пристрої можуть спричиняти радіозавади. 

Тримайте подалі від панелі Soundbar пристрої, які утворюють 
електромагнітні хвилі
(мікрохвильові печі, пристрої бездротової локальної мережі тощо).

• Панель Soundbar підтримує дані SBC (44,1 кГц, 48 кГц).
• Слід підключати лише пристрої Bluetooth, які підтримують 

профіль A2DP (AV).
• Для з’єднання панелі Soundbar з пристроєм Bluetooth потрібно 

розмістити їх якомога ближче одне до одного.
• Що більша відстань між панеллю Soundbar та пристроєм Bluetooth, 

то нижча якість звуку.
Підключення через Bluetooth може бути втрачено, якщо пристрої 
перебувають поза зоною дії.

• Підключення через Bluetooth може не працювати належним 
чином у місцях зі слабким прийомом сигналу.

• У пристрої Bluetooth може виникнути шум або несправність у 
наведених нижче ситуаціях.

 ‒ Коли частина вашого тіла контактує з прийомопередавачем 
сигналу в пристрої Bluetooth або панелі Soundbar.

 ‒ У кутах або за наявності поблизу перешкод, як-от 
стіни чи перегородки, які можуть спричиняти зміни в 
електромагнітному середовищі.

 ‒ Під дією радіозавад від інших пристроїв, що працюють у тому 
ж діапазоні частот, як-от медичне обладнання, мікрохвильові 
печі, пристрої бездротової мережі.

 ‒ Перешкоди на кшталт дверей і стін можуть погіршити якість 
звуку, навіть якщо пристрої перебувають в зоні дії.

• Зверніть увагу: панель Soundbar неможливо об’єднати в пару 
з іншим пристроєм Bluetooth під час відтворення звуку через 
Bluetooth.

• Цей бездротовий пристрій може спричиняти електромагнітні 
завади під час роботи.

Відключення під’єднаного пристрою Bluetooth
Для отримання додаткової інформації див. посібник користувача 
пристрою Bluetooth.
• Якщо панель Soundbar від’єднано від пристрою Bluetooth, на 

передньому дисплеї відображається напис BT DISCONNECTED. 

Відключення панелі Soundbar від пристрою Bluetooth
Натисніть кнопку  (Функції) на верхньому боці панелі Soundbar або 
кнопку  (Джерело) на пульті ДК та перейдіть у будь-який режим, 
відмінний від BT.
• Завершення підключення може тривати кілька секунд, поки 

пристрій Bluetooth чекатиме відповіді від панелі Soundbar. 
(Тривалість відключення може різнитися залежно від пристрою 
Bluetooth.)

• Якщо панель Soundbar від’єднано від пристрою Bluetooth, на 
передньому дисплеї відображається напис BT DISCONNECTED.

 Підключення через Wi-Fi (бездротову 
мережу)
Для належної роботи SmartThings потрібна конкретна або новіша 
версія ОС.
Щоб дізнатися більше про версії ОС, перегляньте опис програми 
SmartThings у магазині програм для вашої ОС.

1 -  Установлення програми
Ви можете керувати панеллю Soundbar та 
налаштовувати її параметри за допомогою програми  
SmartThings.
Завантажте програму SmartThings із магазину 
програм (App Store або Play Store) на своєму 
мобільному пристрої або відскануйте QR-код для 
завантаження.

2 - Реєстрація пристрою
1. Запустіть на мобільному пристрої програму SmartThings.
2. Виконайте інструкції, показані на екрані, для реєстрації виробу на 

мобільному пристрої.
• Якщо спливне вікно не відображається, перейдіть на головний 

екран програми та натисніть кнопку зі значком ( ), щоб 
зареєструвати виріб.

Примітка
• Ви також можете зареєструвати свою панель Soundbar у програмі  

SmartThings, відсканувавши QR-код на панелі Soundbar.

Якщо пристрій не знайдено
1. Підключіть мобільний пристрій до панелі Soundbar через 

Bluetooth.
2. Виберіть пункт "Connected Devices" у програмі SmartThings.
3. Проведіть ліворуч по екрану мобільного пристрою і виберіть 

картку панелі Soundbar. Потім натисніть "Register device to 
Samsung account" і зареєструйте пристрій.
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3 - Керування панеллю Soundbar за допомогою 
SmartThings
1. Відкрийте програму SmartThings на пристрої та виберіть панель 

Soundbar, яку ви зареєстрували.
2. З’явиться меню параметрів панелі Soundbar, у якому ви зможете 

налаштувати параметри, як-от Volume, Sound Mode і Advanced 
Sound Settings.
• Якщо інший користувач хоче керувати панеллю Soundbar, він 

може торкнутися Menu ( ) How to use > Share control of devices 
у програмі SmartThings на своєму мобільному пристрої.

 Змінення бездротової мережі Wi-Fi
1. Запустіть на мобільному пристрої (смартфоні чи планшеті) 

програму SmartThings.
2. Виберіть картку панелі Soundbar та піктограму ( ).
3. Виберіть Device settings > Network status > Change Wi-Fi network, 

потім виконайте інструкції, що з’являться на екрані.

Використання режиму Group Play
• Щоб використовувати цю функцію, зареєструйте панель Soundbar 

у програмі SmartThings.
• Функція доступна на моделях телевізорів Samsung, випущених у 

2024 році або пізніше.
• Щоб увімкнути цю функцію, підключіть два або більше пристроїв 

до однієї мережі Wi-Fi із частотним діапазоном 5 ГГц.

Налаштування Group Play
1. Запустіть на мобільному пристрої програму SmartThings.
2. Зареєструйте панель Soundbar у програмі SmartThings, як описано 

в розділі Підключення через Wi-Fi (бездротову мережу).
3. Виберіть картку панелі Soundbar.
4. На мобільному пристрої торкніться Create Group під піктограмою 

аудіопристрою.
• Натисніть кнопку  (Функція) на панелі Soundbar та виберіть у 

якості джерела мережу Wi-Fi.
• Якщо панель Soundbar підключено до телевізора через Wi-Fi, 

спершу потрібно відключитися від телевізора.
5. Увімкніть функцію Group Play.
6. Виберіть пристрій у списку та натисніть Apply.

• Радимо підключати не більше 4 пристроїв.
• У режимі Group Play звук передаватиметься лише через 

головний пристрій.
• Якщо на пристрої, підключеному до головного пристрою, 

змінюється джерело, цей пристрій вилучається з групи.
• Коли ви підключаєте головний пристрій до телевізора, 

створена група видаляється.

Вимкнення режиму Group Play
1. Виберіть картку аудіопристрою.
2. На мобільному пристрої торкніться Edit Group під піктограмою 

аудіопристрою.
3. Вимкніть функцію Group Play. 

• Щоб вилучити кілька пристроїв, видаліть для них позначки в 
списку та натисніть Apply.

Використання SmartThings Hub

• Ви можете використовувати функцію панелі Soundbar 
SmartThings Hub, щоб під’єднувати пристрої IoT (лампи, 
розетки, датчики тощо), які працюють на основі функції 
SmartThings Hub.

• Щоб використовувати функцію SmartThings Hub, потрібно 
зареєструвати панель Soundbar у програмі SmartThings.

• Цю функцію підтримують лише моделі HW-Q990F/Q900F.

Реєстрація пристрою IoT в програмі SmartThings
1. Зареєструйте панель Soundbar у програмі SmartThings, як описано 

в розділі Підключення через Wi-Fi (бездротову мережу) > 1 - 
Установлення програми.

2. Виберіть картку панелі Soundbar.
3. Виберіть SmartThings Hub унизу екрана.
4. Увімкніть функцію SmartThings Hub, вибравши пункт Using 

SmartThings Hub, а потім натисніть Set up.
• Після ввімкнення функції SmartThings Hub стан unset 

змінюється на using.
• Картка пристрою SmartThings Hub з’явиться біля картки панелі 

Soundbar.
5. Додайте пристрій IoT, натиснувши   на головному екрані.

• Після успішного додавання пристрою IoT в програмі з’явиться 
його картка.

• Якщо від'єднати шнур живлення панелі Soundbar, можуть 
відключитися пристрої, підключені через SmartThings Hub. 
Якщо пристрій відключено, його потрібно знову підключити.

Вимкнення функції SmartThings Hub у програмі 
SmartThings
1. На екрані пристрою виберіть картку панелі Soundbar.
2. Виберіть SmartThings Hub унизу екрана.
3. Вимкніть функцію SmartThings Hub, вибравши пункт Removing 

SmartThings Hub.
• Після ввімкнення функції SmartThings Hub стан using 

змінюється на unset.
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 Підключення через Apple AirPlay

• Ця функція може бути недоступною в деяких країнах.
• Ця звукова панель Samsung Soundbar підтримує AirPlay® і 

рекомендує користувачу використовувати останню версію iOS, 
iPadOS або macOS.

• Щоб активувати AirPlay у вашій звуковій панелі Soundbar, 
спочатку вам потрібно зареєструвати пристрій у програмі 
Samsung SmartThings, погодившись із правилами й умовами 
програми.

• Переконайтеся, що звукову панель Soundbar увімкнено та 
підключено до тієї ж мережі Wi-Fi, що й ваш пристрій Apple®.

За допомогою програми AirPlay можна слухати музику, подкасти 
й інші види аудіо з пристроїв Apple через звукову панель Samsung 
Soundbar.

• Виберіть  у програмі, що підтримує функцію AirPlay, або в 
Центрі керування на пристрої iPhone®, iPad® або Mac®.

• Виберіть звукову панель Soundbar зі списку доступних пристроїв 
для відтворення поточного аудіо.

Використання функції Tap Sound
Торкніться панелі Soundbar мобільним пристроєм, щоб відтворити 
аудіовміст із нього через панель Soundbar.

• Деякі моделі пристроїв можуть не підтримувати цю функцію.
• Ця функція доступна лише для мобільних пристроїв Samsung із 

версією операційної системи Android 8.1 або новішою.

Верхній бік панелі 
Soundbar

Програма 
SmartThings

Мобільний пристрій

1. Увімкніть на мобільному пристрої функцію Tap Sound.
• Інструкції з налаштування див. в розділі Налаштування функції 

Tap Sound нижче.
2. Торкніться панелі Soundbar мобільним пристроєм і виберіть пункт 

Start now, коли він з’явиться на екрані.
Мобільний пристрій підключиться до панелі Soundbar через 
Bluetooth.

3. Відтворіть аудіовміст із мобільного пристрою через панель 
Soundbar.
• Ця функція підключає мобільний пристрій до панелі Soundbar 

через Bluetooth завдяки виявленню вібрації, яка виникає, коли 
пристрій торкається панелі Soundbar.

• Намагайтеся не торкатися мобільним пристроєм гострих кутів 
панелі Soundbar, щоб не подряпати й не пошкодити панель 
Soundbar чи мобільний пристрій.

• Рекомендуємо захистити мобільний пристрій чохлом. Злегка 
торкніться широкої області вгорі панелі Soundbar.

• Щоб використовувати цю функцію, оновіть програму 
SmartThings до останньої версії.
Деякі версії програми можуть не підтримувати цю функцію.

 Налаштування функції Tap Sound
У програмі SmartThings можна ввімкнути функцію Tap View, Tap 
Sound.
1. Запустіть на мобільному пристрої програму SmartThings.
2. У програмі SmartThings на мобільному пристрої відкрийте розділ 

Settings (   →   ).
3. Увімкніть функцію Tap View, Tap Sound, щоб вона запускалася при 

наближенні мобільного пристрою до панелі Soundbar. Функція 
стане активною.

Примітка
• Якщо мобільний пристрій перебуває в режимі сну, функція Tap 

Sound не працює.
• Функція Tap Sound може не працювати, якщо панель Soundbar 

розміщено поблизу електронного пристрою чи приладу, який 
створює радіозавади. Розташуйте панель Soundbar подалі від 
пристроїв, які спричиняють радіозавади.
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08  УСТАНОВЛЕННЯ ПАНЕЛІ 
SOUNDBAR НА СТІНІ

Заходи безпеки під час установлення
• Установлюйте панель Soundbar лише на вертикальній стіні.
• Не слід установлювати панель Soundbar у місцях із високою 

температурою або вологістю.
• Установлюйте панель Soundbar на міцній стіні, здатній витримати 

її вагу. Якщо стіна не витримає вагу панелі Soundbar, зміцніть 
стіну перед установленням. Якщо зміцнення неможливе, виберіть 
натомість стіну, яка зможе витримати панель Soundbar.

• Використовуйте гвинти або анкери, що підходять для стіни, на якій 
установлюється панель Soundbar.
(Гіпсокартон / сталь / дерево тощо.)
Якщо можливо, вкручуйте гвинти безпосередньо в стіну.

• Вимкніть живлення та від'єднайте панель Soundbar, перш ніж 
установити її на стіні.
Недотримання цієї вимоги може призвести до ураження 
електричним струмом.

• Перш ніж закріпити панель Soundbar на стіні, підключіть усі кабелі 
зовнішніх пристроїв.

 Компоненти для настінного кріплення

A TYPE : 450mm

(Застосовується до HW-Q99* / Q90*)

(Застосовується до HW-Q93* / Q8**)

A  Рейка для настінного кріплення

x 2
x 2

(M4 x L10)

B  Тримач гвинта C  Гвинт

x 2

D  Кронштейн настінного 
кріплення

1. Прикріпіть рейку для настінного кріплення до стіни.
• Розташуйте рейку для настінного кріплення паралельно стіні й 

закріпіть її на стіні.
• Якщо телевізор установлено на стіні, розташуйте панель 

Soundbar мінімум на 5 см нижче від телевізора.

A A TYPE : 450mm

5 см або більше

2. Вирівняйте серединну лінію рейки для настінного кріплення по 
центру телевізора на стіні (якщо встановлюєте панель Soundbar 
під телевізором) і зафіксуйте рейку для настінного кріплення за 
допомогою стрічки.
• Якщо ви встановлюєте панель Soundbar не під телевізором, 

розташуйте серединну лінію в центрі ділянки встановлення.

A

Вирівнювання по центру

3. Позначте ручкою або олівцем центр отвору A-TYPE і зніміть рейку 
для настінного кріплення.

A TYPE : 450mmA

4. За допомогою свердла відповідного розміру просвердліть отвір у 
стіні в позначеному місці.

5. Прокрутіть гвинт через кожен тримач гвинта й закріпіть гвинт для 
кріплення на стіні в позначеному місці.

B

(Не входить 
до комплекту)
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6. За допомогою 2 гвинтів установіть 2 кронштейни настінного 
кріплення в нижній частині панелі Soundbar, повернувши їх у 
належному напрямку.

C

D

• Під час монтажу слід переконатися, що навісна частина 
кронштейнів настінного кріплення розташована позаду 
задньої частини панелі Soundbar.

D

Задній бік панелі Soundbar

Правий бік панелі Soundbar

7. Міцно закріпивши кронштейни настінного кріплення, повісьте 
панель Soundbar на тримачі гвинтів.
•  Вставте тримачі гвинтів у широкі (нижні) отвори кронштейнів 

настінного кріплення, переконайтеся, що кронштейни 
настінного кріплення надійно зафіксовано на тримачах 
гвинтів, і посуньте кронштейни настінного кріплення вниз.

D B

B

Установлення динаміків об’ємного 
звучання на стіні
Щоб установити динаміки об’ємного звучання на стіні, необхідно 
окремо придбати настінні кріплення.
Samsung Electronics не продає настінні кріплення.

Примітки щодо кріплення динаміків об’ємного 
звучання на стіні
• Стіна, на якій кріпляться динаміки об’ємного звучання, має 

витримувати щонайменше 8 кг. 
• Розмір отвору має підходити для гвинта 1/4 – 20 UNC

 ‒ Стандартний гвинт:  ø 6,35 мм, 

крок 1,27 мм
 ‒ Довжина: 18 мм
 ‒ Кількість: 1 ліворуч / 1 праворуч

Ліворуч Праворуч

• Перед установленням кронштейнів настінного кріплення 
переконайтеся, що стіна достатньо міцна. Якщо стіна не здатна 
витримати вагу панелі Soundbar, зміцніть її перед установленням 
кронштейнів і панелі Soundbar.

• Компанія Samsung Electronics не несе відповідальності за жодні 
пошкодження виробу, спричиненні неправильним установленням.

• Не встановлюйте динаміки боком або догори дном.
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09 УСТАНОВЛЕННЯ ПАНЕЛІ 
SOUNDBAR НА ПІДСТАВЦІ 
ТЕЛЕВІЗОРА

Деталі

x 4

Гумова ніжка

1. Прикріпіть гумову ніжку до нижнього боку панелі Soundbar, перш 
ніж розмістити панель на підставці телевізора. Гумову ніжку слід 
розташувати так, щоб вона не виходила за довгий край підставки 
телевізора. Див. малюнок нижче.

Гумова ніжка

2. Розмістіть панель Soundbar на підставці телевізора.
Вирівняйте центр телевізора з центром панелі Soundbar й 
обережно розташуйте панель Soundbar на підставці телевізора (як 
показано на малюнку).

Розміщуючи панель Soundbar біля підставки, переконайтеся, що 
не заблоковано мікрофон, інакше можуть виникнути проблеми з 
розпізнаванням голосу.

Мікрофон

Правий бік панелі Soundbar

Телевізор

Примітка
• Розміщуйте панель Soundbar на пласкій і твердій поверхні.
•  Якщо розмістити панель Soundbar занадто близько до телевізора, 

це може спричинити проблеми з розпізнаванням голосу та якістю 
звуку.

• Фактичний вигляд виробу може відрізнятися від показаного вище 
зображення залежно від моделі.

• Для оптимальної роботи мікрофона розмістіть панель Soundbar на 
відстані принаймні 2 см від телевізора.
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10 ОНОВЛЕННЯ 
ПРОГРАМНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Автоматичне оновлення
Якщо панель Soundbar підключено до Інтернету, програмне 
забезпечення оновлюється автоматично, навіть коли панель 
вимкнена.
• Для використання функції автоматичного оновлення панель 

Soundbar має бути підключена до Інтернету.
Якщо на панель Soundbar не подається живлення, підключення 
Wi-Fi втрачається. Якщо на панель Soundbar не подається 
живлення, увімкніть панель або відключіть шнур живлення 
та знову підключіть. Потім увімкніть панель Soundbar і знову 
підключіть її до Інтернету.

Оновлення через USB
Нижній бік панелі Soundbar

У майбутньому Samsung може надавати оновлення мікропрограми 
для підвищення продуктивності системи панелі Soundbar.
Якщо оновлення доступне, ви можете встановити його на 
панелі Soundbar, підключивши USB-накопичувач з оновленням 
мікропрограмного забезпечення до роз’єму SERVICE на панелі 
Soundbar.
1. На вебсайті Samsung (www.samsung.com) перейдіть до розділу 

підтримки клієнтів і знайдіть назву моделі вашої панелі Soundbar.
• Додаткову інформацію про оновлення мікропрограми див. в 

посібнику з оновлення.
2. Завантажте файл оновлення (для USB-накопичувача).
3. Розпакуйте завантажений стиснутий файл у новій папці з таким 

самим ім’ям, як у стисненого файлу. 
4. Збережіть створену папку на USB-накопичувачі та підключіть 

накопичувач до панелі Soundbar.
5. Увімкніть панель Soundbar. Протягом 3 хвилин на дисплеї 

з’явиться напис UPDATE і розпочнеться оновлення.
• Не вимикайте живлення та не від’єднуйте USB-накопичувач під 

час оновлення.
• Якщо на дисплеї панелі Soundbar не з’явився напис UPDATE, 

підключіть шнур живлення панелі заново.
• Якщо на панелі Soundbar встановлено останню версію 

мікропрограми, оновлення не запуститься.
• Оновлення може не запускатися, якщо використовуються певні 

типи USB-накопичувачів.

Інформація про оновлення системи 
безпеки
Оновлення системи безпеки дають змогу посилити захист вашого 
пристрою та персональних даних. Щоб дізнатися більше про 
оновлення системи безпеки, відвідайте сторінку https://security.
samsungtv.com.
• Вебсайт доступний лише кількома мовами.

 Скидання
Верхній бік панелі Soundbar

INIT

На ввімкненій панелі Soundbar натисніть одночасно кнопки  
(Гучність) і утримуйте принаймні 5 секунд. На передньому дисплеї 
панелі Soundbar з’явиться напис INIT, і буде виконано скидання.

Увага! 
• Усі налаштування панелі Soundbar буде скинуто. Скидайте 

налаштування панелі Soundbar лише за потреби.

http://www.samsung.com
https://security.samsungtv.com
https://security.samsungtv.com
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11 УСУНЕННЯ 
НЕСПРАВНОСТЕЙ

Перш ніж звертатися по допомогу, виконайте описану нижче 
перевірку.

Не вмикається живлення

• Перевірте, чи шнур живлення надійно під’єднано до панелі 
Soundbar.

Деякі функції не працюють належним чином

• Від’єднайте шнур живлення та під’єднайте знову.
• Вимкніть і знову ввімкніть підключений зовнішній пристрій.
• Якщо вхідного сигналу немає, панель Soundbar автоматично 

вимкнеться через певний час.
Увімкніть живлення.

Пульт ДК не працює належним чином

• Наблизьте пульт ДК до панелі Soundbar, спрямувавши його 
безпосередньо на панель, потім натисніть необхідні кнопки на 
пульті.

• Замініть батарейки на нові.

Індикатор на панелі Soundbar продовжує світитися червоним

•  Мікрофон вимкнено. Коли мікрофон умикається, індикатор 
згасає.

Звук не виводиться через панель Soundbar

• Можливо, на панелі Soundbar знижено гучність або вимкнено 
звук. Відрегулюйте рівні гучності.

• Якщо до панелі Soundbar підключено зовнішні пристрої 
(декодер, пристрій Bluetooth, мобільний пристрій тощо), 
відрегулюйте гучність на кожному такому пристрої. 

• Можливо, для виведення звуку вибрано телевізор. Виберіть 
для виведення звуку телевізора панель Soundbar. (Samsung TV 
Home (   ) → Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → 
Sound Output → Select Soundbar)

• Кабель може бути нещільно під’єднано до панелі Soundbar. 
Від’єднайте кабель від панелі Soundbar та під’єднайте знову.

• Від'єднайте шнур живлення, під'єднайте його знову, а потім 
увімкніть панель Soundbar.

• Скиньте налаштування панелі Soundbar та повторіть спробу. 
(Див. стор. 24.)

Із сабвуфера та динаміків об’ємного звучання не виходить звук

• Перевірте, чи світлодіодний індикатор на задній панелі 
сабвуфера або динаміка об’ємного звучання світиться синім. 
Якщо індикатор блимає синім або світиться червоним, заново 
підключіть панель Soundbar до сабвуфера та динаміків об’ємного 
звучання. (Див. стор. 9.) 

• Якщо між панеллю Soundbar та сабвуфером є якийсь предмет, 
це може спричиняти проблеми. Перемістіть сабвуфер у місце, де 
немає предметів, що заважають.

• Якщо поблизу є пристрій, що випромінює радіочастотні сигнали, 
він може переривати з’єднання.
Розташуйте панель Soundbar і динаміки подалі від таких 
пристроїв.

• Від’єднайте шнур живлення від електромережі та під’єднайте 
знову.

Сабвуфер або динамік об’ємного звучання видає шум або 
уривчастий звук.

• Якщо між панеллю Soundbar та сабвуфером є якийсь предмет, 
це може спричиняти проблеми. Перемістіть сабвуфер у місце, де 
немає предметів, що заважають. 

• Звук може перериватися, якщо сабвуфер і динаміки об’ємного 
звучання розташовані далеко від панелі Soundbar. Розмістіть їх 
ближче до панелі Soundbar.

• Звук може перериватися, якщо панель Soundbar розміщено 
поблизу електронного пристрою чи приладу, який створює 
радіозавади Розташуйте панель Soundbar подалі від пристроїв, які 
спричиняють радіозавади. Приклад: бездротовий маршрутизатор 
тощо. 

• Змініть спосіб підключення до телевізійної мережі з бездротового 
на дротовий. 

Сабвуфер видає тихий звук

• Можливо, оригінальний звук, що відтворюється, має низьку 
гучність. Відрегулюйте рівень сабвуфера за допомогою кнопки 
Рівень вуфера на пульті ДК.

• Перемістіть сабвуфер ближче до себе.

Телевізор не підключається через HDMI TO TV (eARC/ARC)

• Переконайтеся, що кабель HDMI надійно під’єднано до роз’єму 
ARC або eARC. (Див. стор. 12.)

• З підключенням панелі Soundbar можуть виникати проблеми 
через те, що до телевізора підключено інші пристрої (декодери, 
ігрові консолі тощо). Підключіть до телевізора лише панель 
Soundbar, без жодних інших пристроїв.

• Можливо, на телевізорі не ввімкнено HDMI-CEC. Увімкніть CEC 
у меню телевізора. (Телевізор Samsung: Home (   ) → Menu → 
Settings (   ) → All Settings (   ) → Connection → External Device 
Manager → Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

• Щоб підключитися з використанням функції eARC, цю функцію 
слід увімкнути в меню телевізора.
(Телевізор Samsung: Home (   ) → Menu → Settings (   ) → All 
Settings (   ) → Sound → Expert Settings → HDMI-eARC Mode 
(Auto))

Немає звуку, коли телевізор під’єднано в режимі HDMI TO TV 
(eARC/ARC).

• Панель Soundbar не може відтворити вхідний сигнал. Змініть 
вихідний аудіосигнал телевізора на PCM або Dolby Digital. 
(Телевізор Samsung: Home (   ) → Menu → Settings (   ) → All 
Settings (   ) → Sound → Expert settings → Digital Output Audio 
Format)
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Не вдається підключитися через Bluetooth

• Підключаючи новий пристрій до панелі Soundbar, перейдіть 
у режим BT PAIRING. (Натисніть кнопку  PAIR на пульті ДК 
або натисніть кнопку  (Мікрофон) і утримуйте принаймні 
3 секунди.)

• Якщо панель Soundbar підключено до іншого пристрою, спочатку 
від’єднайте цей пристрій, а потім підключіть потрібний.

• Видаліть динамік зі списку динаміків Bluetooth у пристрої, а 
потім підключіть його знову.
(Телевізор Samsung: Home (   ) → Menu → Settings (   ) → All 
Settings (   ) → Sound → Sound Output → Bluetooth Speaker List)

• Можливо, вимкнено функцію TV CONNECT. Коли панель Soundbar 
перебуває в режимі BT READY, натисніть кнопку Ліворуч на 
пульті ДК панелі Soundbar й утримуйте протягом 5 секунд, щоб 
вибрати параметр ON-TV CONNECT. Якщо відображається OFF-
TV CONNECT, натисніть кнопку Ліворуч і утримуйте протягом 
5 секунд, щоб змінити вибір.

• Від'єднайте живлення, під’єднайте знову та повторіть спробу.
• Скиньте налаштування панелі Soundbar та повторіть спробу. 

(Див. стор. 24.)

Звук переривається через ненадійне Bluetooth-з’єднання

• Звук може перериватися, якщо панель Soundbar розміщено 
поблизу електронного пристрою чи приладу, який створює 
радіозавади
(мікрохвильової печі, бездротового маршрутизатора тощо).

• Звук може перериватися, якщо підключений пристрій 
знаходиться занадто далеко від панелі Soundbar. Перемістіть 
пристрій ближче до панелі Soundbar.

• Звук може перериватися, якщо ваше тіло торкається 
прийомопередавача Bluetooth або панель Soundbar розміщено 
на металевих меблях. Перевірте умови й місце встановлення.

Не вдається підключитися через Wi-Fi

• Перевірте, чи ввімкнено безпровідний маршрутизатор.
• Вимкніть і знову ввімкніть маршрутизатор, а потім відновіть 

підключення.
• Якщо сигнал бездротового маршрутизатора слабкий, може 

виникнути проблема з підключенням Wi-Fi. Перемістіть 
бездротовий маршрутизатор ближче до панелі Soundbar або в 
місце, де немає перешкод.

• Якщо ви встановили новий бездротовий маршрутизатор, 
потрібно заново налаштувати параметри мережі для динаміка. 
(Див. інформацію тут: стор. 19, розділ Змінення бездротової 
мережі Wi-Fi.)

• Панель Soundbar не підтримує Wi-Fi 6.

Панель Soundbar не вмикається автоматично, коли вмикається 
телевізор

• Якщо ви вимикаєте панель Soundbar раніше телевізора, функція 
Auto Power Link на панелі Soundbar вимикається. Спочатку 
вимикайте телевізор.

Функцією AVA Pro неможливо скористатися в наведених нижче 
ситуаціях. 

• Функцією AVA Pro неможливо скористатися, коли мікрофон 
вимкнено.

Телевізор і панель Soundbar з’єднано, але після переходу в 
режим панелі Soundbar звук не відтворюється через динаміки 
телевізора.

• Якщо ви підключаєте мобільний пристрій до панелі Soundbar, 
коли вона під’єднана до телевізора й відтворює звук, починає 
відтворюватися вихідний аудіосигнал мобільного пристрою, але 
панель Soundbar залишається під’єднаною до телевізора.
У цьому випадку звук телевізора не відтворюватиметься через 
жодні динаміки.  

• Після того як ви відключите мобільний пристрій, панель 
Soundbar відтворюватиме звук із телевізора.

Панель Soundbar не відображається в AirPlay

• Щоб увімкнути AirPlay на панелі Soundbar, необхідно спочатку 
погодитися з умовами використання програми Samsung 
SmartThings і зареєструвати пристрій. (Див. стор. 20.)

• AirPlay не працюватиме, якщо панель Soundbar видалено в 
програмі Samsung SmartThings.

• Перевірте, чи панель Soundbar і пристрій Apple підключено до 
однієї мережі Wi-Fi.

• Панель Soundbar сумісна з функцією AirPlay у iOS 13.4 або 
пізніших версіях.

Телевізор не відображає вхідний сигнал UHD.

• Можливо, слід налаштувати параметри телевізора або вихідного 
пристрою. Щоб отримати докладніші відомості, зверніться до 
посібника користувача телевізора чи пристрою.

• Перевірте, чи ваш надшвидкісний кабель HDMI має сертифікат 
від HDMI.org. (Лише моделіHW-Q990F/Q900F.)

Функція Group Play не працює.

• Переконайтеся, що ви використовуєте нову модель 
аудіопристрою, випущену у 2024 році або пізніше.

• Переконайтеся, що головний пристрій, який є джерелом, 
підключено до мережі Wi-Fi.

• Аудіопристрої мають бути підключені до однієї мережі Wi-Fi (5 
ГГц).
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12 ЛІЦЕНЗІЇ ТА ІНША 
ІНФОРМАЦІЯ

Dolby, Dolby Atmos і символ double-D є зареєстрованими 
торговельними марками корпорації Dolby Laboratories Licensing 
Corporation. Виготовлено за ліцензією Dolby Laboratories. 
Конфіденційні неопубліковані праці.
© Dolby Laboratories, 2012–2024 рр. Усі права захищено.

ІНФОРМАЦІЮ ПРО ПАТЕНТИ DTS ДИВ. НА СТОРІНЦІ HTTP://XPERI.
COM/DTS-PATENTS/. ВИГОТОВЛЕНО ЗА ЛІЦЕНЗІЄЮ КОМПАНІЇ DTS, 
INC. І ЇЇ
АФІЛІЙОВАНИХ ОСІБ. DTS, DTS:X І ЛОГОТИП DTS:X – ЗАРЕЄСТРОВАНІ 
АБО НЕЗАРЕЄСТРОВАНІ ТОРГОВЕЛЬНІ МАРКИ КОМПАНІЇ DTS, INC. І ЇЇ
АФІЛІЙОВАНИХ ОСІБ У СПОЛУЧЕНИХ ШТАТАХ ТА (АБО) ІНШИХ 
КРАЇНАХ. © DTS, INC. І АФІЛІЙОВАНІ ОСОБИ ЦІЄЇ КОМПАНІЇ. УСІ 
ПРАВА ЗАХИЩЕНО.

HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, фірмовий 
стиль HDMI і логотипи HDMI є торговельними марками або 
зареєстрованими торговельними марками HDMI Licensing 
Administrator, Inc.

Apple, AirPlay, iPad, iPhone і Mac є торговельними марками компанії 
Apple Inc., зареєстрованими в США та інших країнах і регіонах.

• Використовуйте телефон, планшет або ПК як пульт ДК для 
Spotify. Щоб дізнатися, як це робити, перейдіть за посиланням 
spotify.com/connect.

• Програмне забезпечення Spotify регулюється сторонніми 
ліцензіями, які можна знайти тут:
https://www.spotify.com/connect/third-party-licenses

Позначка Roon Ready означає, що пристрій Samsung і технологію 
трансляції Roon можна використовувати разом – це забезпечує 
зручний інтерфейс користувача, просте налаштування, надійність у 
повсякденному використанні й найкращу якість звуку без жодних 
утрат.

Повідомлення про ліцензію на відкритий вихідний код
Використаний у цьому виробі відкритий вихідний код можна знайти 
на вебсторінці http://opensource.samsung.com.

(лише Європа, Ізраїль і Туреччина)
Відвідайте сторінку www.samsung.com/global/ecodesign_energy, 
щоб знайти додаткову інформацію про режим вимкнення, режим 
очікування та режим очікування під час підключення до мережі, 
пов’язану з регламентом ЄС щодо екодизайну для режиму 
очікування.

http://spotify.com/connect
https://www.spotify.com/connect/third-party-licenses
http://opensource.samsung.com
http://www.samsung.com/global/ecodesign_energy
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