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1 How to Care for and Maintain Your Monitor

1. Daily Cleaning:

e Turn off the monitor and unplug the power cable before cleaning.

e Screen:
Gently wipe with a soft, lint-free cloth. For stubborn spots, use a slightly damp cloth (water only).
Do not use alcohol, ammonia, or chemical cleaners, as they may damage the screen coating.

® Housing:
Clean with a lightly damp cloth. Avoid getting moisture into any ports or openings.

2. Screen Protection:

e Do not press, hit, or scratch the screen with fingers or hard objects.

» Avoid displaying static images for extended periods.

e Use a screen saver or turn off the display when not in use to reduce the risk of image retention (not covered under warranty).
When traveling, store the monitor in a protective sleeve or bag to prevent scratches or impact damage.

3. Normal Behavior:

e Slight variations in brightness or color may occur depending on the content displayed. This is normal.

e Temporary image retention may occur after displaying static images for a long time. This will gradually disappear. Turning off
the monitor for a few hours may help speed up recovery.

e |f you encounter issues such as a black screen or flickering, check all cable connections first.
If the issue persists, contact your dealer or service center.

e Do not attempt to disassemble or repair the monitor yourself.

4. Repacking Requirements:

e Keep the original packaging, including foam inserts and the box.
e For long-distance shipping or courier transport, always repack the monitor using the original packaging to reduce the risk of
damage.

2 Connecting your Monitor

2.1 Smartphone Connection




«Connect Android Phone with
full featured Type-C port Type-C Cable for Signal
v

|
b 1N
T 2
Type-C Cable

A
A Power Adapter for Power A
Android Phone optional Monitor

«Connect iPhone [ iPad

lightning to HDMI adapter .
?opgonm) HDMI Cable for Signal

D:D 21 M e
1]

A
A -
Power Adapter Typfagr SOSV%?‘G

A A
iPhone Monitor
Note: To ensure image quality and stability, it is recommended to use the original power cable and video cable. Contact us via
support@uperfect.com if a compatible adapter is needed.

2.2 Laptop Connection
eConnect Laptop via Type-C Type-C Cable for Signal
v

ED@zE

A
A -
Power Adapter T\/;?gr gosv%?le
(optional) . C

Monitor

«Connect Laptop Via HDMI HDMI Cable for Signal
USB-Ato USB—Cchtble for Touch
Tr

] :
A -
A Power Adapter Ty,:f>oer g:O\CN%tr)Ie A
Laptop (optional) Monitor
Note: To ensure image quality and stability, it is recommended to use the original power cable and video cable.
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2.3 Mini PC/PC Connection
«Connect Mini PC Via Type-C

Type-C Cable for Signal
v

ED@:E

A
Mini PC

«Connect Mini PC/ PC Via HDMI

A i
Mini PC | PC (optional)

«Connect Mini PC/ PC Via (mini) DP Port

A
Mini PC / PC

eConnect Switch via Type-C

A
A -
Power Adapter Type-C Cable

: for Power
optional

-
A L"\/
Monitor

HDMI Cable for Signal
Can M Ik
USB-A to USB—CvCobIe for Touch
P

1]

A
Type-C Cable

A
Power Adapter for Power

—

Monitor

(mini)DP to HDMI adapter HDMI Cable for Signal

v
Ca?
USB-A to USB—(% Cable for Touch

e
1o =

a A
Power Adapter (optional) ~ Type-C Cabile for Power

—

Monitor
Note: To ensure image quality and stability, it is recornmended to use the original power cable and video cable. Contact us via
support@uperfect.com if a compatible adapter is needed.

2.4 Switch Connection

Type-C Cable for Signal
v

N

! for Power
optional
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A Type-C Cabl \—%
Power Adapter Be e A

Monitor




e« Connect Switch via HDMI

) HDMI Cotv)le for Signal

o| == i

OTh———d7n
1] :
Type-C Cable >

A
Y Power Adapter for Power A
Switch Monitor
Note: To ensure image quality and stability, it is recommended to use the original power cable and video cable.

2.5 PS4/5 Connection
«Connect PS4/5 via HDMI

HDMI Cable for Signal
v
[t B

:D
A :X
A -
Power Adapter Ty;?oer go\c,v%?le A

Monitor
Note: To ensure image quality and stability, it is recommended to use the original power cable and video cable.

2.6 Xbox Connection

sConnect Xbox Via HDMI 5 HDMI Cable for Signal
v
B
:1 Cp———11
A T o bl
Power Adapter ny>Oer Soﬁ,%r © A
Monitor

Note: To ensure image quality and stability, it is recommended to use the original power cable and video cable.




2.7 Steam Deck Connection
«Connect Steam Deck Via Type-C

Type-C Cable for Signal
v

A
Steam Deck

3 Display Mode

o)

Duplicate Mode

Touch Available

main screen

Extend Mode

For Windows: Set the monitor as the main screen for touch
For macOS: move cursor to monitor for touch

EDED::@

A
Power Adapter
(optional)

|

X

A
Type-C Cable
for Power A

Monitor

Note: To ensure image quality and stability, it is recommnmended to use the original power cable and video cable.

—X

Portrait Mode

Touch Unavailable

(Only Windows compatible devices enable portrait touch display.
please refer to the product page for details.



1. Black screen [ No signal [ Flickering / Disconnecting

¢ Plug in an external power adapter. Use 60W+ PD adapter for multi-device connection. Contact us if an official power adapter is
needed.

® Ensure your device's Type-C port supports video output. If not, use an HDMI cable or compatible adapter. Contact us if a
compatible adapter is needed. ) ) ) N )

e Use orlgmol or certified cables, secure all connections or switch to another port to troubleshoot. Contact us if an original cable is
needed.

e If using a hub, ensure it supports video output; otherwise connect directly. )

e Low laptop battery may trigger power protection when using Type-C direct connection. Keep laptop battery fully charged.

e Enable mirror mode on Mac for Initial connection or system updates.

e Update faulty/outdated graphics drivers, or test the monitor on another device, ensure full signal bandwidth.

e |f power light is on but screen stays black, or any inquiries: contact us via support@uperfect.com.

2. Touch Failure & Abnormal Touch

e Follow P2-P5 connection guides. Monitors with touch-off icon at the bottom right do not support touch. ATTN:When using HDMI via
a dock/hub, connect the fouch cable directly to your device.

¢ Extended mode:
-Move mouse to screen on macOs, set as main display on Windows.
-Touch only works on one screen in multi-display setup.
-Keep the same resolution for main and extended screens to avoid touch offset.

® Portrait mode: touch only works on Windows, not macOS.

e Secure all cables firmly.Use original odopters(optionol) and cables to ensure sufficient power.Contact support@uperfect.com if
an official power adapter needed.For power-demanding devices like Samsung or HP,try powering the monitor with their original

ower adapters.

. IF\)/Iost OsD rﬁenu onl?/ works via physical buttons, not touch.

e Power off monitor, slightly wipe screen with dry microfiber cloth to avoid touch offset and ghost touch caused by fingerprints, oil
stains and dust.

3. Does it support stylus pen?

e Supports passive conductive rubber styluses and finger touch.
® Does not support common plastic pens, hard resistive pens, non-conductive metal pens or active styluses.
e |f your product comes with an original capacitive stylus, please contact us via support@uperfect.com for any issues.

4. Multi-touch gestures not working?

e macOsS: Only partial models support two-point touch and basic two-finger gestures. Contact us via support@uperfect.com for
confirmation.
* Windows: Supports basic gestures including single-finger drag and two-finger zoom.
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1 Pflege und Wartung Ihres Monitors

1. Reinigung:

e Schalten Sie den Monitor aus und ziehen Sie vor der Reinigung das Netzkabel ab.

e Bildschirm:
Reinigen Sie den Bildschirm vorsichtig mit einem weichen, fusselfreien Tuch. Bei hartndckigen Verschmutzungen verwenden
Sie ein leichtangefeuchtetes Tuch (nur mit Wasser).
Verwenden Sie keinen Alkohol, kein Ammoniak und keine aggressiven Reinigungsmittel, da diese die Bildschirmbeschichtung
beschédigen kénnen.

® Gehduse:
Reinigen Sie das Gehduse mit einem leicht angefeuchteten Tuch.
Achten Sie darauf, dass keine Feuchtigkeit in Anschlisse oder Offnungen gelangt.

2. Schutz des Bildschirms:

e Drlcken, schlagen oder zerkratzen Sie den Bildschirm nicht mit Fingern oder harten Gegensténden.

e Vermeiden Sie die Il&ingere Anzeige statischer Bilder.

¢ Verwenden Sie einen Bildschirmschoner oder schalten Sie das Display aus, wenn es nicht verwendet wird, um Einbrenneffekte
zu vermeiden.

e Einbrenneffekte sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

® Bewahren Sie den Monitor wahrend des Transports in einer Schutzhulle oder Tasche auf, um Kratzer und StoRschdden zu
vermeiden.

3. Normales Verhalten:

o Leichte Unterschiede bei Helligkeit oder Farbdarstellung kénnen abhdngig vom angezeigten Inhalt auftreten. Dies ist normal.

¢ Nach léngerer Anzeige statischer Bilder kdnnen vortbergehende Nachbilder auftreten. Diese verschwinden normalerweise
nach einiger zeit wieder. Das Ausschalten des Monitors fur einige Stunden kann die Wiederherstellung beschleunigen.

e Falls Probleme wie ein schwarzer Bildschirm oder Flackern auftreten, Gberprufen Sie zundchst alle Kabelverbindungen.

e Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich an Ihren Héndler oder den Kundendienst.

¢ Versuchen Sie nicht, den Monitor selbst zu zerlegen oder zu reparieren.

4. Hinweise zum Transport:

e Bewahren Sie die Originalverpackung einschlielich Schaumstoffeinlagen und Karton auf.
e FUr Langstreckentransporte oder den Versand per Kurier sollte der Monitor immer in der Originalverpackung transportiert
werden, um Schdden zu vermeiden.

2 Anschluss Ihres Monitors

2.1 Verbindung mit Smartphones
DE—13 —




«Verbinden Sie das Smartphone Uber
einen vollwertigen USB-C Anschluss —— USB-C-Kabel fiir das Videosignal
v

i}
b 1N
] 2
USB-C—Kabel fur die
Stromversorgung

A
A Netzteil
Android -Telefon (Optional)

«Verbinden Sie das Smartphone mit Lightning -zu HDMI—Kabel far
Lightning-Anschluss HDMI-Adapter das Videosignal

=

A .
Netzteil

USB-C-Kabel fur die
Stromversorgung

A
iPhone

A
Monitor

A
Monitor

Hinweis: Zur Gewdhrleistung optimaler Bildqualitat und Stabilitét wird empfohlen, die Originalkabel zu verwenden.
Kontaktieren Sie uns unter support@uperfect.com, wenn eine kompatibler Adapter benétigt wird.

2.2 Verbindung mit einem Lcuptop
«Verbindung Uber USB-C USB*C*KobeIﬁergs\Adeosignol

S|
O p———an
1] :

USB-C-Kabel fur die
Stromversorgung

A
Netzteil
(Optional)

. HDMI-Kabel fur
«Verbindung Gber HDMI das Videosignal

USB-A auf USB—(; Kabel far Touch
i

1] X

USB-C-Kabel fur die
Stromversorgung

a
A Netzteil
Laptop (Optional)

S

A.
Monitor

A.
Monitor

Hinweis: Zur Gewdhrleistung optimaler Bildqualitét und Stabilitéit wird empfohlen, die Originalkabel zu verwenden.




2.3 Verbindung mit Mini-PC [ PC
» Verbindung Uber USB-C

A
Mini PC

«Verbindung Gber HDMI

A
Mini PC / PC
«Verbindung Uber Mini-DisplayPort

A
Mini PC / PC

USB-C-Kalbel fur das Videosignal
v

3|

Mini-DP-zu-HDMI
adapter

(Optional)

T Jo—
A
USB-C-Kalbel fur die

A
Netztail Stromversorgung

(Optional)

HDMI-Kabel fur
das Videosignal

v

[z &8
USB-A auf USB—QKobeI fur Touch
[N

ED A

A
USB-C-Kabel fUr die

(é\‘gttiétr?gl) Stromversorgung

HDMI-Kabel fur
das Vidgosignol
C
USB-A auf USB—CvKobeI fur Touch

e
1o o

-
A L"\/
Monitor

—

Monitor

A
Netzteil

A
USB-C-Kabel fur die
Stromversorgung

—

Monitor

Hinweis: Zur Gewdhrleistung optimaler Bildqualitét und Stabilitéit wird empfohlen, die Originalkabel zu verwenden.
Kontaktieren Sie uns unter support@uperfect.com, wenn eine kompatibler Adapter benétigt wird.

2.4 Verbindung mit Switch
«Verbindung Uber USB-C

USB-C-Kabel fur dvus Videosignal

q 1
O p———an

1] 2

USB-C-Kabel flr die

A
Netzteil Stromversorgung

(Optional)

E—15—
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Monitor




«Verbindung Uber HDMI

HDMI-Kabel far
das Videosignal
v

B

T Jo—
A
USB-C-Kabel fur die %

yy
Y Netztell  ~stromversorgung A
Switch Monitor

Hinweis: Zur Gewdhrleistung optimaler Bildqualitét und Stabilitéit wird empfohlen, die Originalkabel zu verwenden.

2.5 Verbindung mit PS4 [ PS5

«Verbindung Uber HDMI HDMiI-Kabel far
das Videosignal
v

1 Jo—" %
A
A USB-C-Kabel fur die
Netzteil  “stromversorgung A

PS4/5 Monitor
Hinweis: Zur Gewdhrleistung optimaler Bildqualitét und Stabilitéit wird empfohlen, die Originalkabel zu verwenden.

2.6 Verbindung mit Xbox

«Verbindung Gber HDMI 5 5 das Videosignal
v

HDMI-Kabel fur

A
A | UsB-C-Kabel fir die %&
Netzteil  “stromversorgung A
Monitor

Hinweis: Zur Gewdhrleistung optimaler Bildqualitét und Stabilitéit wird empfohlen, die Originalkabel zu verwenden.




2.7 Verbindung mit Steam Deck
«Verbindung Gber USB-C

USB-C-Kabel fir gcs Videosignal

|

A
Steam Deck

(Optional)

0N
A

USB-C-Kabel fur die
Stromversorgung

1]

A
Netzteil

A
Monitor

Hinweis: Zur Gewdhrleistung optimaler Bildqualitét und Stabilitéit wird empfohlen, die Originalkabel zu verwenden.

3 Anzeige-Modus

o)

Duplikat-Modus

Touchfunktion verfugbar

Hauptbildschirm

Erweiterungsmodus

FUr Windows: Monitor als Hauptbildschirm flr Touch einstellen
Fur macOS: Bewegen Sie den Cursor auf den Monitor, um die
Touch-funktion zu verwenden.

DE —17 —
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Hochformatmodus

Touchfunktion nicht verfgbar

(Die Touch-funktion im Hochformat wird nur von kompatiblen Windows-
Gerdten unterstitzt. Bitte beachten Sie die Produktseite fr Details.)




1. Schwarzer Bildschirm [ Kein Signal / Flackern [Verbindungsabbriiche

e Schlief3en Sie einen externen Netzadapter an. Verwenden Sie einen 60W+ PD-Adapter fUr den Anschluss mehrerer Gerdte. Kontaktieren
Sie uns, wenn ein offizieller Netzadapter benétigt wird.

e Stellen Sie sicher, dass der USB-C-Anschluss Ihres Gerdts die Videoausgabe unterstutzt. Wenn nicht, verwenden Sie ein HDMI-Kabel
oder einen kompatiblen Adapter. Kontaktieren Sie uns, falls ein kompatibler Adapter bendtigt wird.

¢ Verwenden Sie Original- oder zertifizierte Kabel, sichern Sie alle Verbindungen oder wechseln Sie zu einem anderen Anschluss, um das
Problem zu beheben. Kontaktieren Sie uns, wenn ein Originalkabel benétigt wird.

® \Wenn Sie einen Hub verwenden, stellen Sie sicher, dass er Videoausgabe unterstutzt. Andernfalls schlieRen Sie das Gerat bitte direkt an.

e Ein niedriger Ladezustand des Laptop-Akkus kann den Stromschutz bei Verwendung einer direkten USB-C-Verbindung auslésen. Halten
Sie den Laptop-Akku vollstandig aufgeladen.

o Aktivieren Sie den Spiegelmodus auf dem Mac fur die Erstverbindung oder Systemupdates.

« Aktualisieren Sie fehlerhafte / veraltete Grafiktreiber oder testen Sie den Monitor an einem anderen Gerdt, um die vollstandige
Signalbandbreite sicherzustellen.

o Wenn die Betriebsanzeige leuchtet, der Bildschirm jedoch schwarz bleibt, oder bei Fragen: kontaktieren Sie uns unter
support@uperfectcom.

2. Touchfehler und fehlerhafte Touchfunktion

. Befolgen Sie die Anschlussanleitungen P2-P5. Monitore mit Touch-Off-Symbol unten rechts unterstitzen keinen Touch. ACHTUNG: Wenn
Sie HDMI Uber eine Dockingstation/HUB verwenden, schliefen Sie das Touch-Kabel direkt an thr Gerdt an.

o Erweiterter Modus:

-Bewegen Sie unter macOS den Mausanzeiger auf den entsprechenden Bildschirm. Legen Sie den Monitor unter Windows als
Hauptanzeige fest.
- Die Touchfunktion funktioniert nur auf einem Bildschirm in einer Multi-Display-Konfiguration.
- Behalten Sie die gleiche Auflésung fur Haupt- und erweiterte Bildschirme, um Touch-Versatz zu vermeiden.
® Portrdtmodus:
Die Touch-funktion im Hochformat wird nur unter Windows unterstutzt, nicht unter macOS.

e Sichern Sie alle Kabel fest. Verwenden Sie Originaladapter (optional) und Kabel, um eine ausreichende Stromversorgung sicherzustel-
len. Kontaktieren Sie support@uperfect.com, wenn ein offizieller Netzadapter bendtigt wird. Bei Gerdten mit hohem Stromverbrauch,
beispielsweise von Samsung oder HP versuchen Sie, den Monitor mit deren originalen Netzadaptern zu betreiben.

® Die meisten OSD-Mendus funktionieren nur Uber physische Tasten, nicht Gber Touch.

e Schalten Sie den Monitor aus und wischen Sie den Bildschirm leicht mit einem trockenen Mikrofasertuch ab, um Fehleingaben und
Geisterbertihrungen durch Fingerabdricke, Olverschmutzungen und Staub zu vermeiden.

3. Unterstitzt es einen Stylus-Stift?

o Unterstutzt passive leitf@hige Stylus-Stifte sowie Fingereingaben.

e Normale Kunststoffstifte, harte resistive Stifte, nicht leitféihige Metallstifte oder aktive Stylus-Stifte werden nicht unterstutzt.

e Wenn Ihr Produkt mit einem originalen kapazitiven Stylus geliefert wird, kontaktieren Sie uns bei Problemen bitte Uber
support@uperfectcom

4. Multi-Touch-Gesten funktionieren nicht?

e macOS: Nur Teilmodelle unterstltzen Zwei-Finger-Berthrung und grundlegende Zwei-Finger-Gesten. Kontaktieren Sie uns zur
Bestdtigung Uber support@uperfect.com.

» Windows: Unterstutzt grundlegende Gesten wie Einfingerwischen und Zwei-Finger-Zoom.
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